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Penelitian ini mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai Puskesmas Tarusan Pesisir Selatan, merespons
capaian kinerja cukup (87-88%) pada UKM esensial dan UKP tahun 2024
akibat kepemimpinan kurang optimal, disiplin rendah, dan motivasi lemah.
Puskesmas sebagai ujung tombak pelayanan kesehatan primer memerlukan
SDM berkualitas tinggi untuk pemberdayaan masyarakat melalui
UKBM.Metode kuantitatif kausal menggunakan SEM-PLS terhadap 65
karyawan tetap (sensus) dengan kuesioner skala Likert, analisis TCR, dan
SmartPLS 3.0. Responden mayoritas perempuan usia produktif dengan
pendidikan S1 dan pengalaman kerja menengah; semua variabel dinilai
"baik". Hasil menunjukkan gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
meningkatkan motivasi kerja secara signifikan. Disiplin kerja berpengaruh
langsung kuat terhadap kinerja pegawai, sementara motivasi kerja menjadi

Kinerja Pegawai prediktor terkuat. Motivasi memediasi hubungan keduanya terhadap kinerja,
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PENDAHULUAN

Setiap organisasi memiliki tujuan yang ingin dicapai, dan salah satu faktor penentu
keberhasilannya adalah sumber daya manusia (SDM). SDM merupakan aset paling berharga karena
keberhasilan organisasi sangat bergantung pada peran aktif manusia di dalamnya. Organisasi, baik
pemerintah maupun swasta, mencapai tujuannya melalui struktur yang digerakkan oleh sekelompok
individu yang sadar akan tanggung jawabnya (Tamimi & Sopiah, 2022). Berbeda dengan sumber
daya fisik seperti uang, mesin, atau material yang dapat diatur secara pasti, SDM membawa pikiran,
perasaan, keinginan, serta latar belakang pendidikan yang memengaruhi dinamika organisasi.

Keberhasilan organisasi tidak hanya bergantung pada teknologi, melainkan pada
kemampuan manusia dalam menjalankan tugasnya. Kontribusi kinerja pegawai menjadi kunci dalam
memenuhi kebutuhan organisasi secara keseluruhan (Sari & Andriani, 2022). Di sektor kesehatan,
Puskesmas sebagai ujung tombak pembangunan kesehatan bertanggung jawab mendorong
kemandirian masyarakat melalui pemberdayaan, termasuk Upaya Kesehatan Bersumberdaya
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Masyarakat (UKBM). Puskesmas Tarusan, Pesisir Selatan, Sumatera Barat berlokasi di JI. Dr. Moh.
Zein No. 27, Nanggalo, Koto XI Tarusan merupakan unit pelaksana teknis Dinas Kesehatan
Kabupaten yang menangani pelayanan kesehatan tingkat pertama.

Gaya kepemimpinan adalah proses pengaruh individu terhadap orang lain untuk mencapai
tujuan bersama (Gede & Priartini, 2021; Parashakti & Setiawan, 2021). Disiplin kerja mencerminkan
kesadaran dan ketaatan terhadap aturan serta norma (Zaenal Arifin & Sasana, 2022). Motivasi kerja
merupakan dorongan sadar yang mendorong pegawai mencapai hasil optimal (Fachreza & Majid,
2021). Penelitian sebelumnya mendukung pengaruh ketiganya terhadap kinerja, seperti temuan Bakri
(2021) bahwa disiplin kerja dan kepemimpinan berpengaruh signifikan di PT. Lion Mentari Airlines;
Andayani (2020) pada disiplin kerja di PT. Tunas Sakti; Erri & Fajrin (2021) pada motivasi kerja di
PT. Media Intan Semesta; serta Marlapa & Mulyana (2020) yang menunjukkan motivasi sebagai
variabel intervening. Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan dan
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening di
Puskesmas Tarusan Pesisir Selatan.

METODE

Penelitian ini dilaksanakan pada karyawan tetap Puskesmas Tarusan Pesisir Selatan, yang
berlokasi di JI. Dr. Moh. Zein No. 27, Nanggalo, Koto XI Tarusan, Kabupaten Pesisir Selatan,
Sumatera Barat 25654. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan pendekatan kausal explanatory untuk
menguji hubungan antarvariabel, khususnya pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai melalui mediasi motivasi kerja. Pendekatan Structural Equation Modeling
Partial Least Square (SEM-PLS) dipilih karena sesuai untuk sampel kecil, model prediktif dengan
variabel laten reflektif, dan pengujian efek intervening (Sugiyono, 2021; Junianto & Sabtohadi,
2021).

Populasi penelitian terdiri atas 65 karyawan tetap Puskesmas Tarusan Pesisir Selatan.
Dengan ukuran populasi yang relatif kecil, teknik sampling jenuh atau sensus diterapkan, di mana
seluruh anggota populasi dijadikan responden. Pendekatan ini memastikan generalisasi

akurat dengan kesalahan minimal, terutama pada populasi di bawah 100 orang (Sugiyono,
2021). Data primer diperoleh langsung melalui kuesioner dan wawancara terstruktur dengan
responden, sementara data sekunder bersumber dari dokumen organisasi serta literatur terkait.
Teknik pengumpulan mencakup penelitian lapangan berupa observasi, wawancara mendalam
tentang profil organisasi, serta distribusi kuesioner berbasis skala Likert 5 poin (sangat tidak setuju
hingga sangat setuju). Selain itu, penelitian pustaka dilakukan untuk mengumpul dan menganalisis
referensi yang mendukung variabel penelitian (Sugiyono, 2022).

Definisi operasional dirancang secara konkret untuk pengukuran: kinerja pegawai mencakup
kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan kemandirian (Tamimi & Sopiah, 2022); gaya
kepemimpinan meliputi kemampuan mengambil keputusan, memotivasi, berkomunikasi,
mengendalikan bawahan, tanggung jawab, dan mengelola emosi (D. Hamid, 2021); disiplin kerja
mencakup disiplin waktu, peraturan berpakaian, dan tanggung jawab kerja (Zaenal Arifin & Sasana,
2022); serta motivasi kerja meliputi kebutuhan fisiologis, rasa aman, sosial, penghargaan, dan
aktualisasi diri (Sutrischastini & Riyanto, 2021). Semua variabel diukur dengan skala Likert.
Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert 5 poin digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi responden terhadap fenomena sosial. Item-item dirancang berdasarkan
indikator teoritis dari setiap variabel, memastikan cakupan lengkap dan konsistensi pengukuran
(Sugiyono, 2021).

Analisis data dilakukan dengan software Smart PLS 3.0 melalui SEM-PLS untuk
memprediksi hubungan kausal antarvariabel laten reflektif. Analisis deskriptif awal menggambarkan
data melalui rata-rata, frekuensi, dan Tingkat Capaian Responden (TCR)

dengan rumus TCR = (rata—rata skor x 100%, diklasifikasikan sebagai sangat baik (90—
100%), 5 baik (80—<90%), cukup baik (65—<80%), kurang baik (55—<65%), atau tidak baik (<55%)
(Iv & Tobasari, 2021).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Puskesmas Tarusan Pesisir Selatan (JI. Dr. Moh. Zein No.27, Nanggalo, Koto XI Tarusan,
Sumatera Barat 25654) merupakan unit pelaksana teknis Dinas Kesehatan Kabupaten yang
bertanggung jawab atas pelayanan kesehatan tingkat pertama dan pemberdayaan masyarakat melalui
UKBM. Visi: Pelayanan kesehatan bermutu, efektif, efisien menuju

masyarakat Tarusan sehat mandiri. Misi: Pelayaan ramah, promotif-preventif,
pemberdayaan masyarakat, peningkatan mutu SDM-sarana. Struktur organisasi berbasis klaster
dengan Kepala Puskesmas di puncak, diikuti Klaster Manajemen, Ibu-Anak, Dewasa-Lansia,
Penyakit Menular, dan lintas klaster. Penelitian melibatkan 65 pegawai (sensus). Mayoritas
perempuan (67,7%), usia 26-45 tahun (67,7%), pendidikan S1 (56,9%), masa kerja 6-10 tahun
(49,2%).

Tabel 1: Hasil Pengujian Hipotesis

H Hubungan B t-Statistik | p-Value Status

1 Xi—Z 0,508 3,166 0,002 diterima

2 Xo—Z 0,405 2,879 0,004 diterima

3 Xi—Y 0,225 1,633 0,103 Tidak diterima
4 | XooY 0,334 2,185 0,029 diterima

5 7Z—Y 0,431 3,461 0,001 diterims

6 | XimeZ-Y 0,219 2,082 0,038 Memediasi

7 Xo—>Z—-Y 0,174 2,382 0,018 Memediasi

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja (H:)

Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja (=0,508; t=3,166;
p=0,002). Pemimpin visioner yang memberikan inspirasi dan perhatian individual mampu
meningkatkan dorongan kerja pegawai. Temuan ini sejalan dengan Marlapa & Mulyana (2020).
Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Motivasi Kerja (Hz)

Disiplin kerja secara signifikan memengaruhi motivasi kerja (p=0,405; t=2,879; p=0,004).
Kepatuhan terhadap aturan organisasi memperkuat komitmen dan motivasi intrinsik pegawai. Hasil
konsisten dengan Pangaribuan & Sihombing (2021).

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai (Hs)

Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan langsung terhadap kinerja pegawai ($=0,225;
t=1,633; p=0,103). Efek kepemimpinan tampaknya bergantung pada mediasi motivasi, sebagaimana
ditemukan Bakri (2021).

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai (H4)

Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (f=0,334; t=2,185;
p=0,029), menjadi prediktor langsung yang kuat. Andayani (2020) mendukung bahwa disiplin
mendorong produktivitas.
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Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai (Hs)

Motivasi kerja memiliki pengaruh terkuat terhadap kinerja pegawai (f=0,431; t=3.461; p=0,001).
Pegawai termotivasi menunjukkan prestasi superior, konsisten dengan Erri & Fajrin (2021).

Peran Mediasi Motivasi Kerja Motivasi kerja memediasi hubungan gaya kepemimpinan (=0,219;
p=0,038) dan disiplin kerja (=0,174; p=0,018) terhadap kinerja pegawai.

Model ini menjelaskan mengapa pengaruh langsung X lemah, tetapi signifikan secara tidak
langsung melalui Z. Temuan memperkuat Marlapa & Mulyana (2020) serta Pangaribuan &
Sihombing (2021). Model penelitian menunjukkan motivasi kerja sebagai prediktor dominan
(R?=89,1%), menyarankan penguatan disiplin dan kepemimpinan transformasional untuk
optimalisasi kinerja pegawai Puskesmas Tarusan.

KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja pegawai Puskesmas Tarusan Pesisir Selatan, demikian pula disiplin kerja
yang secara signifikan meningkatkan motivasi kerja. Meskipun gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh signifikan secara langsung terhadap kinerja pegawai, namun disiplin kerja dan motivasi
kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Secara khusus, motivasi
kerja memainkan peran intervening yang signifikan dalam hubungan antara gaya kepemimpinan dan
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai, dengan model struktural menjelaskan 89,1% variasi kinerja
pegawai.
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