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 In today's sophisticated era, hospitals are required to increase their performance and 

competitiveness without reducing their social mission. Hospitals must determine 
strategic ideas, including being able to quickly and accurately make decisions to 

improve services to the community. Hospital Service Information Systems are 

computerized systems that process and integrate all health service business process 

flows in the form of coordination networks, reporting and administrative procedures. 
to support performance and obtain information quickly, precisely and accurately. A 

computer-based Management Information System is a very important supporting 

tool, one might even say absolute, for hospital operations. Various experiences of 

hospitals using conventional administrative systems show that there are many lost 
opportunities to gain profits due to weak coordination between departments and a 

lack of fast, precise, accurate and integrated information support. 
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1. INTRODUCTION  

Perkembangan teknologi informasi telah 

mengubah manusia dalam menyelesaikan 

semua pekerjaannya, tidak hanya dalam 

pekerjaannya saja tetapi dalam segala aspek 

kehidupan manusia, seperti pada saat 

pencarian informasi. Jika dahulu manusia 

mencari informasi sebatas pada buku, media 

cetak, maupun secara lisan, sekarang lebih 

banyak mencari informasi tersebut melalui 

internet. Secara tidak langsung dapat 

dikatakan semua serba terkomputerisasi. 

Salah satu fasilitas Internet yang sangat 

popular adalah WWW atau World Wide Web 

yang merupakan sebuah jaringan global siter 

Internet multimedia untuk informasi, 

hiburan, pendidikan dan bisnis. Saat ini 

ribuan perusahaan di dunia menggunakan 

Web untuk media promosi dan menawarkan 

produknya dalam bentuk informasi bersifat 

on-line di internet. Aplikasi Web 

memberikan solusi bagi perancangan situs 

Web yang berkecimpung dalam dunia bisnis 

on-line Internet. Dengan Internet 

penyampaian informasi menjadi lebih 

praktis, pengunjung Website dapat dengan 

mudah mengetahui seluk beluk instansi atau 

perusahaan dengan jelas dan akurat. 

Tampilan dari sebuah Website perusahaan 

haruslah informatif dan komunikatif agar 

dapat menarik pengunjung Web.  

Tak terkecuali Rumah Sakit   sebagai 

salah satu perusahaan yang perlu penggunaan 

Internet untuk media promosi ataupun 

sebagai media untuk menyediakan informasi. 

Selain menyajikan informasi, sekarang media 

internet juga dapat digunakan sebagai media 

untuk pendaftaran ataupun penyampaian 

keluhan serta kritik dan saran secara on-line.  

Tentu saja media ini sangat praktis dan 

memudahkan pasien yang ingin berobat 

ataupun berkonsultasi dengan dokter umum 

dan dokter spesialis yang ada di Rumah Sakit 

untuk mendaftar tanpa harus mengantri 

berlama-lama. Serta sebagai reverensi pihak 

rumah sakit untuk meningkatkan mutu dan 

pelayanan yang lebih baik lagi. 

Melihat Internet yang merupakan media 

yang tepat dan praktis sebagai sarana 

publikasi maka dari itu Rumah Sakit   

semestinya menggunakan fasilitas tersebut 

sebagai sarana promosi. Rumah Sakit   

sebagai salah satu institusi pelayanan umum 
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membutuhkan keberadaan suatu sistem 

informasi yang lengkap dan akurat untuk 

memberikan pelayanannya kepada 

masyarakat agar lebih menarik. 

 

2. MATERIALS AND METHODS  

Analisis sistem adalah penguraian dari 

suatu sistem informasi yang utuh ke dalam 

bagian-bagian komponennya dengan maksud 

untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi 

permasalahan-permasalahan, kesempatan-

kesempatan, hambatan-hambatan yang 

terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang 

diharapkan sehingga dapat diusulkan 

perbaikan-perbaikannya. 

 

Metode Pengolahan Data 

 

Gambar 1. Kerangka Pemecahan Masalah 

 

Pengolahan data adalah suatu proses 

untuk memperoleh data ringkasan 

berdasarkan data mentah. Data mentah yaitu 

hasil pencatatan penelitian yang dilakukan 

pada tahap metode pengumpulan data. 

Metode pengolahan data pada penelitian 

terhadap Rancang Bagun Sistem Informasi 

Layanan Akademik Dengan Pendekatan User 

Experience Pada Universitas Ibnu Sina, 

penulis menggunakan beberapa tahapan 

dalam penelitian ini, berikut metode 

pengolahan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Perancangan dan Implementasi 

2. Perancangan menggunakan UML 

(Unified Modeling Language) 

3. Perancangan Database 

4. Perancangan Antar Muka (Interface 

Design). 

5. Pembuatan (Construction) 

6. Pengujian Sistem 

7. Implementasi 

 

Tahap terakhir adalah penerapan dari 

sistem keamanan tersebut. Sesuai dengan 

permintaan atau masukan dari pemakai 

(user). 

Dalam kerangka pemecahan masalah ini 

dapat membuat perancangan sistem 

informasi dibutuhkan beberapa tahapan 

pengerjaan yang mengacu pada pembuatan 

sistem informasi berbasis web. Kerangka 

pemecahan masalah yang ada pada gambar 1 

diatas dapat dilihat secara rinci tahapannya 

sebagai berikut: 

 

1. Identifikasi Masalah dan Tujuan 

Penelitian 

Penulis melakukan analisa langsung ke 

lapangan dan mencari tahu kebutuhan sistem 

dengan cara mempelajari literatur sistem 

yang berjalan. Setelah mengetahui 

identifikasi masalah, maka penulis 

merumuskan masalah sistem yang ada, 

 

2. Studi Pustaka 

Penulis meneliti sistem yang sedang 

berjalan di sistem informasi guna untuk 

menentukan topik penelitian dan dilanjutkan 

dengan mengumpulkan data informasi dari 
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berbagai sumber seperti, laporan, jurnal, 

buku-buku perpustakaan. 

 

3. Penentuan Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan metode Watter Fall pada pada 

rumah sakit. 

 

4. Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Penulis mengumpulkan data dan 

menentukan data primer dan data sekunder, 

lalu data dapat diolah sesuai kebutuhan 

sistem dalam penelitian ini. 

 

5. Desain Sistem 

Desain sistem adalah gambaran atau 

tampilan visual dari sistem yang akan 

dibangun, dimulai dari desain awal, desain 

proses-proses yang terjadi sampai desain 

antarmuka untuk sistem. Langkah ini 

dilakukan untuk mengamati sejauh mana 

sistem yang akan dibangun dapat 

mempermudah dan memberikan informasi 

tentang Perancangan Sistem Informasi 

Berbasis Web. 

 

6. Implementasi 

Berdasarkan hasil perancangan dan 

pengujian sistem, maka dapat 

diimplementasikan sistem yang baru untuk 

membantu manajemen perusahaan dalam 

Sistem Informasi rumah sakit. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION  

Rancangan sistem website rumah sakit ini 

mengacu pada sistem yang ada. Sistem yang 

ada di Rumah Sakit   yang meliputi 

pendaftaran cek up, pelayanan, informasi, 

masih dilakukan secara manual. Sehingga 

data yang diperlukan untuk Pembuatan 

Website Rumah Sakit. Perancangan website 

ini akan mempermudah admin dalam 

menginputkan data-data yang ditampilkan ke 

dalam website.  

Dalam rancangan ini hanya admin yang 

berhak dan berkewenangan  mengontrol data-

data yang ada di website. Sedangkan pasien 

atau pengunjung bisa melihat tampilan yang 

ada di website. Khusus pengunjung yang 

sudah terdaftar menjadi akun website bisa 

konsultasi dan dapat melakukan pendaftaran 

berobat secara online online. Pada tahapan 

perancangan basis data akan dijelaskan 

seluruh data dan informasi yang digunakan 

atau ditampilkan. Berdasarkan hal itu pula 

dapat  ditentukan  entitas-entitas  yang  perlu  

dibuat. Entitas-entitas yang perlu dibuat 

Diagram-diagram UML meliputi: 

 

1. Use case Diagram (Scenario) 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Sistem 

Pelayanan Rumah Sakit 

 

2. Activity Diagram 

 

 uc Use Case Sistem Pelayanan Rumah Sakit

Sistem Informasi  Pelayanan 

Pasien

Admin

Mengelola WEB

Login

Melihat Jadwal 

Dokter

Mendaftar Berobat 

dan kosultasi

Melakukan Polling

Daftar Akun

Dokter

Mengelola Data 

Konsultasi

CS

Mendaftarkan Pasien 

Berobat
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Gambar 3. Activity Admin 

3. Sequence Diagram 

 

 
Gambar 4. Sequence Diagram Login 

 

4. Class Diagram 

 

 
Gambar 5. Clas Diagram 

 

 

4. CONCLUSION  

 Kesimpulan yang dapat diambil dari 

pembahasan di atas adalah sistem pelayanan 

rumah sakit ini dapat digunakan petugas 

rumah sakit untuk mendata data dokter, data 

pasien, jadwal dokter, user, kosultasi, 

pendaftaran berobat, fasilitas, rawat inap, 

galeri, polling, dan menampilkan informasi-

informasi Rumah Sakit lainnya dan khusus 

pengunjung yang sudah terdaftar sebagai 

pasien di rumah sakit dapat tambahan 

fasilitas, yaitu dapat mengisi forum 

konsultasi online dan melakukan pendaftaran 

online.  
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