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 UPT. Puskesmas Batipuh Selatan yang merupakan salah satu pusat pelayanan 

kesehatan yang merupakan salah satu institusi kesehatan yang sedang berkembang. 

Dengan jumlah pasien yang cukup banyak menyebabkan permasalahan yang cukup 
serius dalam memperoleh informasi tentang pelayanan kesehatan seperti data 

pasien, data pegawai, dan juga data obat yang telah digunakan oleh puskesmas. 

Berdasarkan masalah tersebut maka dalam penelitian ini penulis mengambil judul 

Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Web di Puskesmas Batipuh 
Selatan. Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan di UPT. Puskesmas Batipuh Selatan 

Berbasis Web dapat diakses dimanapun dan kapanpun. Sistem ini dibuat dengan 

menggunakan PHP dan MySQL sebagai database. Metode penelitian yang 

digunakan penulis untuk mendapatkan data adalah Observasi, Wawancara, Literatur 
dan metode analisis yaitu analisis data dan analisis sistem. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan dengan baik sesuai fungsinya, Dan dapat 

disimpulkan bahwa program yang penulis buat mendapat respon yang baik dari 

pihak puskesmas. 

Keywords: 

Sistem Informasi 

Pelayanan Kesehatan 
Website 

Puskesmas 

Batipuh Selatan 

This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International (CC BY SA 4.0)  

 

1. INTRODUCTION 

Pusat Kesehatan Masyarakat (puskesmas) adalah 

salah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat 

yang amat penting di Indonesia yang memberikan 

pelayanan secara menyeluruh, terpadu dan 

berkesinambungan kepada masyarakat [1], [2]. 

Pemerintah mengembangkan konsistensi puskesmas 

dengan tujuan untuk mendekatkan pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat seperti data pasien, 

data pegawai, dan juga data obat yang sudah 

digunakan oleh puskesmas tersebut. Apalagi di 

Puskesmas tersebut pendataan masih dilakukan 

secara tertulis, artinya semuanya masih ditulis pada 

tumpukan- tumpukan kertas dan di simpan pada rak- 

rak penyimpanan atau laptop, sehingga Ketika pihak 

Puskesmas membutuhkan data-data pasien dan juga 

Laporan obat- obatan perlu waktu yang cukup lama 

untuk mencari dimana data tersebut disimpan[3]–[5]. 

Dengan pengolahan yang baik dapat memberikan 

kemudahan dan efesiensi bagi puskesmas, diharapkan 

informasi yang ada dapat digunakan secara optimal di 

olah sedemikian rupa sehingga akan sangat 

membantu petugas puskesmas Batipuh. 

Penelitian ini membahas tentang pelayanan yang 

diberikan pihak puskesmas kepada pasien,dan juga 

sistem ini membantu pasien untuk melakukan 

konsultasi yang tepat[6]–[8]. 

Sistem bisa diartikan sebagai sekumpulan sub 

sistem, komponen yang saling bekerja sama dengan 

tujuan yang sama untuk menghasilkan output yang 

sudah ditentukan sebelumnya. Informasi adalah 

kumpulan data yang relevan dan mempunyai arti 

yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian atau 

kegiatan- kegiatan Sistem informasi adalah suatu 

kombinasi dari orang-orang, fasilitas, teknologi, 

media, prosedur-prosedur, dan pengendalian yang 

ditujukan untuk mendapatkan jalur komunikasi 

penting, memproses tipetransaksi rutin tertentu, 

memberi sinyal kepada manajemen dan yang lainnya 

terhadap kejadian-kejadian internal dan eksternal 

yang penting dan menyediakan sesuatu dasar untuk 

pengambilan keputusan [9]–[12]. Dalam perancangan 

sistem informasi, dibutuhkan beberapa alat bantu 

perancangan agar analisa dan hasil yang ingin dicapai 

dapat mencapai sebuah hasil yang maksimal. untuk 

pembangunan perangkat lunak yang menggunakan 

teknik pemrograman berorientasi objek yaitu Unified 

Modeling Language (UML)[13]–[16]. 

Unified Modeling Language (UML) adalah 

sebuah bahasa pemodelan visual yang dirancang 

khusus untuk pengembangan dan analisis sistem 
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berorientasi objek dan desain. Use Case Diagram 

adalah diagram yang menunjukkan peran user dan 

bagaimana peran tersebut ketika menggunakan 

system [17]–[19]. Use case diagram juga dapat 

digunakan untuk memprepresentasikan interaksi user 

dengan sistem dan menggambarkan spesifikasi kasus 

penggunaan. Class diagram merupakan jenis diagram 

struktur statis dalam UML yang menggambarkan 

struktur sistem dengan menunjukkan sistem class, 

atributnya, metode, dan hubungan antar objek[20], 

[21].  

Class diagram disebut jenis diagram struktur 

karena menggambarkan apa yang harus ada dalam 

sistem yang dimodelkan dengan berbagai komponen. 

Activity diagrams menggambarkan berbagai alir 

aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang, 

mengenai masing- masing alir berawal, decision yang 

mungkin terjadi, dan berakhir. Activity diagram juga 

dapat menggambarkan proses paralel yang mungkin 

terjadi pada beberapa eksekusi. Diagram sequence 

merupakan salah satu yang menjelaskan bagaimana 

suatu operasi itu dilakukan, message (pesan) apa 

yang dikirim dan kapan pelaksanaannya. Objek- 

objek yang berkaitan dengan proses berjalannya 

operasi diurutkan dari kiri ke kanan berdasarkan 

waktu terjadinya dalam pesan yang terurut. Website 

dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang 

berisi informasi data digital baik berupa teks, gambar, 

animasi, suara dan video atau gabungan dari 

semuanya yang disediakan melalui jalur koneksi 

internet sehinggadapat diakses dan dilihat oleh semua 

orang.  

PHP merupakan bahasa pemrograman yang 

diproses di sisi server. Fungsi utam PHP dalam 

membangun website adalah untuk melakukan 

pengolahan data pada database. Data website 

akandimasukkan ke database, diedit, dihapus, dan 

ditampilkan pada website yang diatur oleh PHP 

MySQL adalah salah satuaplikasi DBMS yang sudah 

banyak oleh para pemogram aplikasi web. Contoh 

DBMS lainnya adalah : PostgreSQL (freeware), SQL 

Server, MS Acces dari Microsoft, DB2 dari IBM, 

Oracle dan Oracle Crop, Data Base, Fox Pro, dsb. 

Kesimpulannya adalah aplikasi DBMS yang 

menjalankan fungsi pengelolaan data untuk 

membangun sebuah aplikasi. 

2. MATERIALS AND METHODS 

 

2.1. Laporan Kegiatan 

Berisi laporan pertanggungjawaban atas 

kegiatan yang telah dilakukan. 

Tabel 1. Laporan Kegiatan 

Kegiatan 

Menyerahkan Surat Pengantar 

Melakukan Wawancara seputar judul penelitian 

Menganalisa sistem yang akan di bangun 

Mengimplementasikan perancangan sistem ke 

dalam web 

Pengujian terhadap sistem 

 

2.2. Waktu Penelitian 

Pengumpulan data dan informasi pada tahap ini 

dilakukan untuk mengetahui dan mengenal objek 

yang diteliti. Dari data dan informasi yang 

dikumpulkan maka akan didapat data yang digunakan 

untuk mendukung hasil penelitian. 

Tabel 2. Waktu Penelitian 

Kegiatan Bulan 

1 2 3 4 5 6 

Identifikas Masalah       

Pengumpulan Data       

Analisa       

Perancangan       

Implementasi       

Pengujian       

 

2.3. Jenis dan Metode Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

yang dimana pengumpulan data dan informasi dalam 

bentuk kalimat. Metode yang digunakan 

ialah;Penelitian langsung ke lapangan (Field 

Research) dan melakukan wawancara. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

 

3.1. Halaman Tampilan Login 

Halaman form login merupakan halaman yang untuk 

melakukan form login seperti Gambar 1. 

 

Gambar 1. Halaman Login 
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3.2. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard pada program ini terdapat 

informasi data-data yang telah dibuat oleh 

admin,pada program yang susah berjalan seperti pada 

Gambar 2. berikut ini: 

 

Gambar 2. Rancangan Sistem Baru 

3.3. Halaman Input Daftar Dokter 

Pada Halaman daftar dokter ini terdapat suatu form 

untuk membuat data-data dokter dan setelah data 

dokter dibuat akan masuk lansung ke database seperti 

gambar 3. Halaman daftar dokter. 

 

Gambar 3. Halaman Input Daftar Dokter 

3.4. Halaman Daftar Pegawai 

Halaman isi daftar pegawai merupakan tempat 

pengisian data pegawai dan disana juga ada data-data 

pasien yang sudah terdaftar seperti Gambar 4. 

 

Gambar 4. Halaman Daftar Pegawai 

3.5. Halaman isi data Pasien 

Halaman isi data pasien merupakan tempat 

pengisian data pasien dan disana juga ada data-data 

pasien seperti Gambar 5. 

 

Gambar 5. Halaman isi data Pasien 

3.6. Halaman Data Konsultasi Pasien 

Halaman ini berisi data-data konsul 

pasien seperti gambar 6. 

 

Gambar 6. Halaman Data Konsultasi Pasien 

3.7. Data Pasien Dirawat 

Pada input data Pasien dirawat ini seperti gambar 7. 

 

Gambar 7. Halaman Data Pasien Dirawat 

3.8. Halaman Data Pasien Kelabor 

Halaman ini berisi data-data konsul pasien seperti 

gambar 8. 

 

Gambar 8. Halaman Data Pasien Kelabor 

3.9. Halaman Input Data Obat 

 

Pada input data Obat ini seperti gambar 9. 
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Gambar 9. Halaman Input Data Obat 

3.10. Input Data Pembayaran Pasien 

 

Pada input data Pembayaran Pasien ini seperti 

gambar 10. 

 

Gambar 10. Input Data Pembayaran Pasien 

 

4. CONCLUSION 

 

Pembangunan sistem yang baru untuk mengelola 

Informasi Pelayanan Kesehatan pada UPT. 

Puskesmas Batipuh Selatan berbasis web. 

Pembangunan Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan 

pada UPT. Puskesmas Batipuh Selatan berbasis web 

ini dibuat dengan menggunakan Sublime Text 

sebagai pengkodean, Xampp dan alat bantu dalam 

menggambarkan sebuahaliran data untuk 

pengembangan sistem dengan menggunakan UML. 

Aplikasi ini dapat menghasilkan informasi secara 

tepat waktu, sehingga laporan yang dihasilkan tidak 

mengalami keterlambatan. Diharapkan adanya 

penelitian pelayanan kesehatan berbasis webyang 

membuat pengguna dapat dengan mudah 

mengoperasikan aplikasi ini, supaya dapat 

memberikan pelayanan yang baik dan terstruktur 

kepada pasien 
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