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Abstract

Along with the development of communication and computer technology and the expansion of global
trade, human needs for fast and accurate information are increasingly increasing. Bizhie Handmade is
an MSME business (Micro, Small and Medium Enterprises) located in the city of Padang, which
produces several kinds of knitwear using knitted basic materials. The products are produced by
themselves, starting from designing the product, creating the product and then selling the product to
consumers. So far, the sales process for Bizhie Handmade is still carried out on an ongoing basis.
manual such as sales and marketing of products in conventional stores. Through a website-based
marketing system, you can have a great opportunity to develop your business by offering your
products online to buyers without having to meet face to face and with a wider scope that can offer
products on websites on the internet. The aim of this research is to build a marketing website for
various knitwear which provides information about the products being marketed to make it easier for
customers to order various knitwear on Bizhie Handmade, which is implemented in the PHP
programming language and MySQL as the database. The data processed in this research is sales
transaction data in the form of reports originating from Bizhie Handmade. With this website, it is
hoped that it can help all activities at Bizhie Handmade.

Keywords: Marketing, Information Systems, Bizhie Handmade, PHP.

Abstrak

Seiring dengan perkembangan zaman teknologi komunikasi dan komputer serta meluasnya
perdagangan global sehingga meningkatnya kebutuhan manusia akan informasi yang cepat dan
akurat. Bizhie Handmade merupakan usaha UMKM(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) yang berada
dikota padang, yang memproduksi beberapa aneka rajut dengan bahan dasar rajut produknya
diproduksi sendiri mulai dari mendesain produk menciptakan produk lalu menjual produknya kepada
konsumen selama ini proses penjualan Bizhie Handmade masih dilakukan secara manual seperti
penjualan dan pemasaran produk pada toko konvensional.Melalui sistem pemasaran berbasis website
dapat memilki peluang besar untuk mengembangkan usaha dengan menawarkan produknya secara
online kepada pembeli tanpa perlu bertatap muka dan dengan cakupan yang lebih luas yang dapat
menawarkan produk di dalam website di internet. Tujuan dari penelitian ini adalah membangun
website pemasaran aneka rajut yang menyediakan informasi mengenai produk yang dipasarkan agar
mempermudah  pelanggan  dalam pemesanan aneka rajut pada bizhie handmade , yang
diimplementasikan pada bahasa pemrograman php dan mysql sebagai databasenya. Data yang diolah
dalam penelitian ini merupakan data transaksi penjualan yang berbentuk laporan yang berasal dari
pihak bizhie handmade. Dengan adanya website tersebut diharapkan dapat membantu segala aktifitas
pada Bizhie Handmade.

Kata Kunci: Penjualan, Sytem Informasi, Bizhie Handmade, PHP.
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|I. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi sangat maju
dan telah merambah ke berbagai bidang
teknologi memegang peranan penting dalam
manajemen bisnis perusahaan sehingga perlu
menggabungkan aplikasi bisnis dan teknologi
Kombinasi strategi teknologi dan bisnis [2].

Pemasaran melalui jaringan internet saat ini
berkembang sangat pesat sehingga menarik
peminat pembisnis untuk memasarkan produk
melalui internet sebagai jalur pemasaran baru,

teknologi informasi berupa internet dapat
mendorong  para  pelaku  bisnis  untuk
meningkatkan penjualannya dengan
mempromosikan  barang atau jasa Yyang
ditawarkan secara online dalam bentuk
website[5].

Bizhie Handmade merupakan usaha UMKM
(usaha mikro kecil dan menengah) yang berada
dikota padang yang memproduksi beberapa
aneka rajutan dengan bahan dasar rajut seperti
tas, gantungan kunci, baju rajut, dompet,
boneka, topi dan lain-lain. Produknya diproduksi
sendiri  mulai dari  mendesain  produk
menciptakan produk lalu menjual produknya
kepada konsumen selama ini proses pelaksanaan
Bizhie Handmade masih dilakukan semua
dengan manual seperti penjualan dan pemasaran
produk pada toko konvensional.

proses pemasaran yang hanya menggunakan
media sosial yaitu whatshapp,instagram dalam
memasarkan produk dari Bizhie Handmade serta
sistem penjualan yang digunakan merupakan
sistem secara manual dimana calon customer
ketika ingin memesan datang untuk bertanya
langsung atau media telephone untuk bertanya
langsung mengenai produk belum adanya sistem
yang dapat menampilkan informasi mengenai
produk yang dijual transaksi penjualan masih
ditulis menggunakan nota-nota sehingga data-
data masih rentan hilang [7].

1. Untuk mengatasi permasalahan
permasalahan tersebut maka toko Bizhie
Handmade membutuhkan suatu aplikasi
website yang mampu memberikan informasi
produk kepada pelanggan dengan cepat
melalui intenet. Dari latar belakang diatas,
maka dibutuhkan suatu website untuk
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mengelola toko dalam memasarkan barang
serta transaksi penjualan yang terjadi antara
toko dengan pelanggan. pemasaran dapat
memberikan kemudahan bagi karyawan usaha
aneka rajut untuk mengelola data penjualan
sehingga dapat memberikan laporan secara
cepat dan akurat?

3.Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam
penyusunan tugas akhir ini,maka penulis
menyimpulkan batasan masalah yaitu hanya
difokuskan ~ mengenai  rancangan  sistem
informasi pemesanan produk untuk

mempermudah konsumen atau pelanggan dalam
memesan produk aneka rajut yang menggunakan
transaksi pembayaran transaksi antar rekening
bank pada bizhi handmade .

4.Hipotesa

1. Diharapkan dengan membangun sistem
informasi pemasaran aneka rajut memberikan
kemudahan pelanggan dalam  mengakses
informasi bizhie handmade mengenai produk
yang dipasarkan secara efektif dan efisien.
2.Diharapkan sistem informasi pemasaran aneka
rajut menggunakan bahasa pemorgraman php
dan database MySQL agar data dapat tersimpan
dengan efisien dan aman.

3.Diharapkan dapat memberi kemudahan bagi
karyawan pada bizhie handmade untuk
mengelola data yang di milliki sehingga dapat
membaerikan laporan secara cepat dan akurat.

Pembahasan
1. Sistem

Sistem merupakan kumpulan komponen—
komponen atau jaringan kerja dari prosedur—
prosedur yang saling berkaitan dan saling
bekerja sama membentuk suatu jaringan kerja
untuk mencapaian sasaran atau tujuan tertentu.

2.Informasi

Informasi  merupakan sekumpulan data
atau fakta yang telah diproses dan diolah
sedemikian rupa sehingga menghasilkan sesuatu
yang bisa dipahami dan memberikan manfaat
bagi penerimanya.

3.Pemasaran

Pemasaran adalah sistem kegiatan bisnis yang
bertujuan untuk merencanakan, menetapkan
harga, mempromosikan, dan mendistribusikan
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produk yang memuaskan keinginan dan Analisa Data
mencapai target pasar dan tujuan bisnis. Analisa dilakukan untuk mendapatkan suatu fakta
berdasarkan metode penelitian yang dilakukan
4. E-commerce data yang diperoleh langsung dari pihak Bizhie

E-commerce adalah suatu konsep yang biasa Handmade.
digambarkan sebagai proses jual beli barang atau
jasa pada alamat website World Wibe Web atau 2.Analisa Proses
proses jual beli barang atau pertukaran produk, Teknologi yang digunakan dalam penelitian ini
jasa, dan informasi melalui jaringan informasi adalah PHP, agar bisa melakukan perancangan
Website. Sebuah situs web (sering pula disingkat proses pengelolaan pemasaran yang telah
menjadi situs saja, website atau adalah sebutan ditentukan sesuai alur analisa.
bagi sekelompok halaman web ( web page ),
yang umumnya merupakan bagian dari suatu 3.Analisa Sistem
nama domain ( domain name ) atau subdomain di Analisis  sistem  merupakan dasar  dalam
World Wide Web (WWW) di Internet. Sebuah merencanakan dan merancang sistem yang akan
web page adalah dokumen yang ditulis dalam diterapkan.Analisa ~ sistem  dilakukan  untuk
format HTML (Hyper Text Markup Language), mengetahui dan mengembangkan sistem yang
yang hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, sedang berjalan
yaitu protokol yang menyampaikan informasi
dari server website untuk ditampilkan kepada 4-Perancangan
para pemakai melalui web browser baik yang Tahapan perancangan ini, peneliti menggunakan
bersifat statis maupun dinamis yang membentuk Unified Modeling Language (UML) sebagai tools
satu rangkaian bangunan yang saling terkait dalam menje_laSkan alur_analisa program, dimana
dimana masing-masing dihubungkan dengan UML yang digunakan yaitu:

jaringan- jaringan. 1.Use Case Diagram
Menggambarkan sistem dari sudut pandang
2. Metodologi Penelitian. pengguna sistem tersebut (user), sehingga
pembuatan use case diagram lebih dititik
1.Penelitian pendahuluan beratkan pada fungsionalitas yang ada pada

Penelitian pendahuluan dapat memberikan Sistem, bukan berdasarkan alur atau urutan
bukti awal masalah yang akan kita teliti kejadian.
dilapangan benar-benar ada. Oleh sebab itu

penulis butuhkan waktu untuk pengambilan 2.Class Diagram _
data, waktu penelitian, tempat penelitian, Diagram kelas atau Class Diagram menggambarkan

metode pene]itian, pene“tian |apangan1 riset Struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas

perpustakaan dan penelitian laboratorium. yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas
memiliki atribut (variabel-variabel yang dimiliki
2.Pengumpulan data suatu kelas) dan operasi atau metode (fungsi yang

Pengumpulan data dilakukan dengan cara dimiliki suatu kelas).
mendapatkan data dari berbagai sumber,

seperti penelitian ini diperoleh dari jurnal 3.Activity Diagram
ilmiah dan diperoleh dari referensi lain Menggambarkan rangkaian aliran dari aktivitas,

penelitian ini  juga dilakukan dengan digunakan untuk mendeskripsikan aktifitas yang
melakukan observasi dan wawancara dengan dibentuk dalam operasi sehingga dapat juga
pemilik toko dan karyawan yang bertugas digunakan untuk aktifitas lainnya.

mengolah data pada toko.
4. Sequence Diagram

3.Analisa Menggambarkan kelakuan objek pada use case
Pada tahap analisa,penulis melakukan tiga dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan
tahapan analisa,penulis melakukan tiga tahapan message yang dikirimkan dan diterima antar
yang akan dilakukan yang dijelaskan sebagai objek. Oleh karena itu untuk menggambarkan
berikut: sequence diagram maka harus diketahui objek-
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objek yang terlibat dalam sebuah use case Perancangan sistem menggunakan UML
beserta metode-metode yang dimiliki kelas 1. Use case diagram

yang diinstansiasi menjadi objek

5. Iplementasi Sistem

perancangan, maka
sistem  dapat di implementasikan
menggunakan hardware dan  software.
Implementasi sistem sendiri merupakan tahap
penerapan sistem yang sudah di desain atau
dirancang, agar sistem yang telah dibuat dapat
dioperasikan dan digunakan secara optimal
sesuai dengan kebutuhan. Implementasi
bertujuan untuk mengkonfirmasi modul-modul
dari perancangan, sehingga pengguna dapat
memberi masukan kepada pengembang sistem.

Berdasarkan hasil

6.Pengujian:

Pengujian aplikasi dilakukan agar aplikasi yang
dibuat dapat bekerja dan sesuai dengan perintah
yang akan dijalankan dan bagaimana proses dari
aplikasi yang dijalankan Pengujian aplikasi
dilakukan agar aplikasi yang dibuat dapat bekerja
dan sesuai dengan perintah yang akan dijalankan
dan bagaimana proses dari aplikasi yang
dijalankan.

1.Pengujian Aplikasi

Pengujian aplikasi dilakukan agar aplikasi yang
dibuat dapat bekerja dan sesuai dengan perintah
yang akan dijalankan dan bagaimana proses dari
aplikasi yang dijalankan Pengujian aplikasi
dilakukan agar aplikasi yang dibuat dapat bekerja
dan sesuai dengan perintah yang akan dijalankan
dan bagaimana proses dari aplikasi yang

dijalankan.

2.Pengujian Sistem

pengujian sistem merupakan tahap melakukan
testing untuk mengetahui kesalahan dalam
sistem.  Pengujian ini  difokuskan pada
fungsionalitas  dari  sistem  yangmeliputi
kesalahan logika dan aritmatik
4.Hasil dan Pembahasa

Use case diagram digunakan untuk
menggambarkan kegiatan-kegiatan yang terdapat
dalam sebuah sistem dalam menghubungkan
interaksi antar actor dengan sebuah system.

2.Activity diagram member menggambarkan segala
aktifitas yang dilakukan oleh member di dalam
sistem, mulai dari login sampai mengelola data di
dalam sistem

2. Class Diagram

Class Diagram menggambarkan kelas-kelas yang
akan dibuat untuk membangun sistem dan
menggambarkan relasi antar suatu kelas dengan
kelas lainnya.

3. Activity Diagram
Activity Diagram merupakan perancangan yang
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menggambarkan alur aktiviftas yang dilakukan

oleh aktor dalam sebuah sistem yang dibangun.
1.Activity diagram admin menggambarkan
segala aktifitas yang dilakukan oleh admin di
dalam sistem, mulai dari login sampai mengelola
data di dalam sistem.

I

Degar i |

2.Activity Diagram pengunjung menggambarkan
segala aktivitas yang dilakukan oleh pengunjung
di dalam sistem,

3. Sequence Diagram.

Sequence Diagram menggambarkan Kkegiatan
aktor dalam melakukan kegiatan secara teratur
pada sistem. Kegiatan yang digambarkan akan
dijelaskan proses tiap kegiatan yang dilakukan
oleh actor.

1. Sequence Diagram Admin

a. Sequence Diagram Admin Login

JTECH
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