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Abstract. This study aims to determine how much influence product quality and 

price have on sales levels with service quality as an intervening variable for 

House Of Smith consumers. The method used is Structural Equation Modeling 

(SEM) with Partial Least Square (PLS) 3.0. By distributing questionnaires to 

100 respondents. The results of the data analysis concluded that there was a 

positive and not significant effect of the product quality variable on the service 

quality variable. There is a positive and significant effect of the price variable 

on the service quality variable. There is a positive and significant effect of the 

product quality variable on the sales level variable. There is a positive and 

insignificant influence on the level of sales. There is a positive and significant 

influence of service quality variables on sales level variables. There is a 

positive and not significant effect of the product quality variable on the sales 

level variable with the service quality variable as the intervening variable. 

There is a positive and significant effect of the price variable on the sales level 

variable with the service quality variable as the intervening variable.  
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap tingkat penjualan dengan kualitas pelayanan sebagai variabel intervening pada konsumen House 

Of Smith. Metode yang digunakan adalah Structur Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square 

(PLS) 3.0. Dengan mengedarkan kuesioner sebanyak 100 responden. Hasil analisis data menyimpulkan, 

terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan variabel kualitas produk terhadap variabel kualitas 

pelayana. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel harga terhadap variabel kualitas pelayanan. 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel kualitas produk terhadap variabel tingkat penjualan. 

Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan variabel tingkat penjualan. Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan variabel kualitas pelayanan terhadap variabel tingkat penjualan. Terdapat pengaruh positif dan 

tidak signifikan variabel kualitas produk terhadap variabel tingkat penjualan dengan variabel kualitas 

pelayanan sebagai variabel intervening. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel harga terhadap 

variabel tingkat penjualan dengan variabel kualitas pelayanan sebagai variabel intervening. 
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Pendahuluan 

Dalam era globalisasi yang berkembang dengan pesat saat ini secara tidak langsung 

menuntut masyarakat di negara kita untuk beradaptasi dengan kondisi yang ada, dimana salah 

satu nya adalah di bidang fashion. Budaya-budaya dari luar yang masuk memberikan dampak 

signifikan bagi masyarakat di negeri kita ini. Dahulu Fashion hanya berfungsi sebagai alat 

penutup tubuh namun semakin berkembangnya zaman, gaya berbusana menjadi ukuran dari 

eksistensi seseorang di lingkungan sekitarnya dan bahkan bagi beberapa orang. Fashion menjadi 

ukuran kekuatan ekonomi mereka. Masyarakat sekarang semakin menyadari kebutuhan fashion 

yang lebih dari hanya sekedar berpakaian namun harus mengikuti tren yang terbaru atau up-to-

date. Hal ini juga terbentuk karena kecenderungan masyarakat sekarang untuk menilai seseorang 

dari bagaimana mereka berpakaian terlebih dahulu yang menjadi cerminan kepribadian 

seseorang.  

Di Indonesia perkembangan fashion sangatlah cepat walaupun sebelumnya fashion di 

indonesia didominasi oleh kehadiran brand luar negeri yang masuk. Sehingga membuat orang 

Indonesia beranggapan bahwa brand luar negeri ini lebih baik dari segi kualitas dibanding 

dengan produk dalam negeri. Hal ini sangat berpengaruh terhadap lemahnya pasar fashion di 

Indonesia. Fashion menjadi kebutuhan masyarakat untuk digunakan sehari-hari, dan 

kecenderungan konsumen dalam memilih produk fashion yang berkualitas atau dari merek yang 

terkenal dilingkunganmasyarakat.Masyarakat Indonesia lebih tepatnya kaum muda mulai 

tergerak untuk ikut serta memberi warna dalam persaingan fashion di Indonesia. Hal ini ditandai 

oleh banyak munculnya Clothing-line dan Distro di kota-kota besar di Indonesia 

 Clothing-line sendiri merupakan istilah usaha produksi pakaian jadi, aksesori baju, tas dan 

sepatu yang sebagian besar bergaya anak muda dan dibuat dalam jumlah yang terbatas. 

Sedangkan Distro atau Distribution Store adalah usaha pemasaran produk yang dihasilkan 

clothing. Distro merupakan toko distribusi yang menjual berbagai produk dari satu atau lebih 

Clothing melalui kerjasama yang sering disebut dengan konsiyasi. Kedua bisnis ini saling 

bergantung satu sama lain, persaingannya pun sangat ketat, diperlukan strategi yang kuat untuk 

bisa mempertahankan bisnis tersebut agar tidak gulung tikar. Sebagai pelaku bisnis sangat 

dibutuhkan awareness terhadap calon konsumen maupun konsumen yang telah menggunakan 

produk dari perusahaan seperti House of Smith Padang.  

Salah satu Distro yang ada di Padang adalah House of Smith. House of Smith Padang 

adalah fashion store yang sudah berdiri sejak agustus 2010. Usaha yang bergerak dibidang 

clothing ini terdapat di Jl.Sawahan No.43, Sawahan, Kecamatan Padang Timur, Kota Padang, 

Propinsi Sumatera Barat Indonesia. House of Smith adalah salah satu distro yang cukup sering 

melakukan promosi dengan mengadakan acara musik didepan tokomereka, hal yang cukup 

jarang dilakukan oleh distro yang ada di Padang  hal ini bertujuan untuk mendongkrak angka 

penjualan House of Smith itu sendiri, juga diharapkan agar dapat terus menarik pelanggan baru 

dengan demikian House of Smith mampu memperluas pasarnya di kota Padang . House of Smith 

mampu bersaing dengan distro-distro lain yang notabene berumur lebih lama berdiri di Padang . 

Terbukti dari pemasukan House of Smith yang selalu mengalami kenaikan dari tahun ke tahun 

Untuk itu sangat diperlukan pemahaman yang mendalam terhadap perilaku konsumen untuk 

dapat memprediksi dan memahami apa yang konsumen inginkan. Konsumen memilik 

keragaman yang menarik untuk dipelajari karena meliputi seluruh individu dari berbagai usia, 

latar belakang budaya, pendidikan dan keadaan sosial ekonomi lainnya. oleh karena itu, 
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sangatlah penting untuk mempelajari bagaimana konsumen berperilaku dan faktor-faktor apa 

saja yang mempengeruhi perilaku tersebut.  

 

Pencapaian penjualan pada tahun 2020 disetiap bulannya mengalami kenaikan serta 

penurunan, pada tahun 2020 berhasil mencapai penjualan pada angka 1.351.759.106. Pada tahun 

2021 mengalami kenaikan serta penurutan jumlah pencapaian penjualan disetiap bulannya, 

secara keseluruhan penjualan produk House of Smith Padang pada tahun 2021 mengalami 

kenaikan dari tahun sebelumnya, pencapaian penjualan pada tahun 2021 sebesar 1.875.278.384. 

Penjualan pada tahun 2022 kembali mengalami kenaikan serta penurunan penjualan disetiap 

bulannya, secara keseluruhan penjualan pada tahun 2022 mengalami penurunan dari tahun 

sebelumnya, pencapaian penjualan pada tahun 2022 yaitu sebesar 1.212.700.940. Dari data 

capaian diatas maka dapat disimpulkan bahwa pencapaian penjualan produk House of Smith 

Padang pada 3 tahun terakhir mengalami kenaikan serta penurunan penjualan, hal ini diduga 

karena adanya penurunan kualitas produk dan penetapan harga yang masih relatif tinggi 

dibanding dengan pesaing lain. 

Berdasarkan dari hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Santi & Haris, 2019) 

yang menyatakan bahwa kualitas produk dengan kualitas layanan memiliki pengaruh positif. Hal 

ini ditunjukkan oleh nilai koefisien jalur sebesar 0,459 yang bertanda positif serta dengan 

signifikan pada alpha. Penelitian yang dilakukan oleh (Ge & Chen, 2019) yang menyatakan 

bahwa Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas layanan pada Café 

delicius Tebo. Serta tingginya kualitas produk akan mendorong peningkatan kualitas layanan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Harianto, 2019) yang menyatkan bahwa Hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa harga terhadap kualitas layanan memiliki dampak positif, harga 

berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Zulkarnaen, 2018) yang menyatakan bahwa hasil penelitian yang di peroleh menunjukkan 

bahwa terdapat dampak positif yang signifikan antara harga terhadap kualitas layanan artinya 

penentuan harga akan berdampak pada kualitas pelayanan. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Pradiani, 2018) yang menyatakan bahwa Hasilnya menunjukkan bahwa Kompetensi SDM 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Inkasi. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Vimandita & Bahrun, 2021) yang menyatakan bahwa Kualitas produk 

berpengaruh positive terhadap tingkat penjualan, sehingga dapat dipastikan bahwa dengan 

adanya peningkatan pada kualitas produk maka angka tingkatan penjualan akan. Penelitian yang 

dilakukan oleh (Nurcahyo & Wahyuati, 2019) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh 

positiv dan signifikan terhadap kualitas produk. Penetapan harga yang sesuai dengan kualitas 

produk akan meningkatkan penjualan. Penelitian yang dilakukan oleh (Ningsih, 2020) yang 

menyatakan bahwa Dengan hasil penelitian harga berpengaruh positif terhadap tingkat penjualan 

2. Metodologi Penelitian 

2.1 Populasi dan Sampel 

Menurut (Hermawan, 2018) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

miliki oleh populasi tersebut. Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah metode Non Probability Sampling dengan tipe Purposive Sampling 

dikarenakan peneliti tidak mendapatkan data  secara rinci identitas responden yang diperlukan 
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dalam pembuatan kerangka sampling. Populasi adalah sebagai wilayah generalisasi terdiri atas 

objek subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari, kemudian ditarik kesimpulannya (Hermawan, 2018). Populasi penelitian 

merupakan sekumpulan objek yang ditentukan melalui suatu kriteria tertentu yang akan 

dikategorikan kedalam objek. Objek tersebut bisa termasuk orang, dokumen atau catatan yang 

dipandang sebagai objek penelitian. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh 

konsumen House Of Smith Padang. 

2.2.1 Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

 Dalam teknik analisis data dengan menggunakan SmartPLS ada tiga kriteria untuk menilai 

outer model yaitu convergent validity, discriminant validity dan composite reliability. 

Convergent validity dari model pengukuran dengan refleksif indikator dinilai berdasarkan 

korelasi antara item-item score atau component score yang diestimasi dengan Soflware PLS. 

Indikator dianggap mempunyai reliabilitas yang baik jika memiliki nilai diatas 0,7. Namun 

demikian pada riset tahap pengembangan skala, loading factor 0,5 sarnpai 0,6 rnasih dapat 

diterirna. Angka ini dapat kita lihat dengan merujuk pada tabel outer loading pada SmartPLS. 

Pada pengujian composite reliability ini terdapat dua tabel yang harus diamati yaitu nilai yang 

terdapat pada tabel Composite reliability dan Cronbachs Alpha yang nilai nya harus lebih besar 

dari 0,5. Untuk pengujian  Disriminant Validity dapat dilihat pada nilai cross loading. Nilai 

korelasi indikator terhadap konstruknya harus lebih besar dibandingkan nilai korelasi antara 

indikator dengan konstruk lainnya. Terdapat cara lain untuk menguji Disriminant Validity 

dengan membandingkan nilai akar dari Avrage Variance Extracted (AVE) setiap konstruk 

dengan korelasi antara konstruk dengan konstruk lainnya [17]. 

 

2.2.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) 

Pengujian inner model atau model struktural dilakukan untuk melihat hubungan antara 

variabel, nilai signifikansi dan R-square dari model penelitian. Penilaian model dengan PLS 

dimulai dengan melihat R-square untuk setiap variabel laten dependen. Perubahan nilai R-square 

dapat digunakan untuk menilai pengaruh variabel laten independen tertentu terhadap variabel 

laten dependen apakah menpunyai pengaruh yang substantif. 

Mengevaluasi model structural dengan melihat signifikansi hubungan antar 

konstruk/variabel. Hal ini dapat dilihat dari koefisien jalur (path coeficient) yang 

menggambarkan kekuatan-kekuatan hubungan antar konstruk. Tanda atau arah dalam jalur (path 

coefficient) harus sesuai dengan teori yang dihipotesiskan, signifikasinya dapat dilihat pada t test 

yang diperoleh dari proses bootstrapping (resampling method). Interpretasi nilai R2 sama 

dengan interpretasi R2 regresi linear, yaitu besarnya variability variabel endogen yang mampu 

dijelaskan oleh variabel eksogen. Menjawab permasalahan yang ada dalam penelitian ini yaitu 

pengaruh konstruk laten eksogen tertentu dengan konstruk laten endogen tertentu baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung melalui variabel mediasi. Pengujian hipotesis pada 

penelitian ini, dapat dinilai dari  besarnya  nilai t-statistik atau t-hitung dibandingkan dengan t-

tabel 1,96 pada alpha 5%. Jika t-statistik/t-hitung < t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ho ditolak 

dan Jika t-statistik/t-hitung > t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ha diterima. 
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3. Hasil dan Pembahasan 

3.1  Deskripsi Penelitian 

Variabel N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

Kualitas produk 100 20 50 40.15 7.443 

Harga 100 11 49 39.63 6.849 

Tingkat penjualan 100 22 50 39.83 5.637 

Kualitas pelayanan 100 22 50 40.25 6.212 

Valin N (listwise) 100     

Sumber : Data Primer (diolah) 

3.2 Analisis Data Penelitian 

Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan metode SEM berbasis 

Partial Least Square (PLS) memerlukan 2 tahap untuk penilaian dari sebuah model penelitian 

yaitu  outer model dan inner model. Penilaian outer model bertujuan untuk menilai korelasi 

antara score item atau indikator dengan skor konstruknya yang menunjukkan tingkat kevalidan 

suatu item pernyataan. Pengujian outer model dilkukan berdasarkan hasil uji coba angket yang 

telah dilakukan untuk seluruh variabel penelitian. Terdapat tiga kriteria dalam penggunaan 

teknik analisa data untuk menilai outer model yaitu Convergent Validity, Discriminant Validity 

dan Composite Reliability. Dalam tahap pengembangan korelasi 0,50 sampai 0,6 dianggap 

masih memadai atau masih dapat diterima. Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent 

validity di atas 0,5. 

3.3.1 Pengujian Outer Model (Structural Model) 

Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS, diperoleh 

nilai korelasi antara item pernyataan-pernyataan variabel penelitian sebagai berikut : 

 

 
 

3.3.2 Penilaian Average Variance Extracted (AVE) 

Kriteria validity suatu konstruk atau variabel juga dapat dinilai melalui nilai Average 

Variance Extracted (AVE) dari masing-masing konstruk atau variabel. Konstruk dikatakan 

memiliki validitas yang tinggi jika nilainya berada diatas 0,50. Berikut akan disajikan nilai 

AVE untuk seluruh variabel. 
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Tabel 4. Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance 

Extracted (AVE) 

Kualitas produk 0.700 

Harga 0.534 

Tingkat penjualan 0.528 

Kualitas pelayanan 0.531 

 

Sumber : Hasil Olahan SmartPLS, 2023 

Berdasarkan Tabel 4. dapat disimpulkan bahwa semua konstruk atau variabel di atas 

memenuhi kriteria validitas yang baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Average Variance 

Extracted (AVE) di atas 0,50 kriteria yang direkomendasikan. 

 

3.3.3 Penilaian Reliabilitas 

Setelah diketahui tingkat kevalitan data, maka langkah berikut adalah mengetahui 

tingkat keandalan data atau tingkat reliabel dari masing-masing konstruk atau variabel. 

Penilaian ini dengan melihat nilai composite reliability  dan nilai crombach alpha. Nilai suatu 

konstruk dikatakan reliabel jika memberikan nilai crombach alpha  > 0,70. 

 

Berdasarkan output SmartPLS pada Tabel 5. di atas, telah ditemukan nilai composite 

reliability dan nilai crombach alpha masing-masing konstruk atau variabel besar dari 0,70. 

Dengan demikian juga dapat disimpulkan bahwa tingkat kehadalan data telah baik atau 

reliable. 

Konstruk (Variabel Composite 

reliability 

Cronbachs 

alpha 

keterangan 

Kualitas produk 0.959 0.952 Reliabel 

Harga 0.918 0.904 Reliabel 

Tingkat penjualan 0.918 0.901 Reliabel 

Kualitas pelayanan 0.918 0.902 Reliabel 

 

3.3.4 Pengujian Inner Model (Structural Model)  

Proses pengujian selanjutnya adalah pengujian inner model atau model struktural yang 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antar konstruk yang telah dihipotesiskan. Model 

struktural dievaluasi dengan memperhatikan nilai R-Square untuk konstruk endogen dari 

pengaruh yang diterimanya dari konstruk eksogen.  
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Gambar 4. Struktural Model Inner 

 
Berdasarkan Gambar 4. model struktur diatas dapat dibentuk Persamaan Model sebagai 

berikut : 

a. Model Persamaan I, merupakan gambaran besarnya pengaruh konstruk kualitas produk  dan 

harga terhadap tingkat penjualan dengan kualitas pelayanan yang ada ditambah dengan 

tingkat error yang merupakan kesalahan estimasi atau yang tidak bisa dijelaskan dalam 

model penelitian. 

Z = 0.025 X1 + 0.620 X2 

b. Model Persamaan II, merupakan gambaran besarnya pengaruh kualitas produk, harga dan 

kualitas pelayanan terhadap tingkat penjualan dengan masing-masing koefisien yang ada 

untuk masing-masing konstruk ditambah dengan error yang merupakan kesalahan estimasi. 

Y =  0.456 X1 + 0.128 X2 + 0.571 Z 

Berikutnya , terlihat nilai R-Square konstruk tingkat penjualan sebesar 0,608 atau sebesar 

60,8% yang mengambarkan besarnya pengaruh yang diterimanya oleh konstruk tingkat penjualan 

dari konstruk kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan atau merupakan pengaruh secara 

simulatan konstruk kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap tingkat penjualan. 

Sementara nilai R-Square untuk konstruk kualitas pelayanan sebesar 0,406 atau sebesar 40,6% 

menunjukkan besarnya pengaruh yang diberikan oleh kualitas produk dan harga dalam 

menjelaskan atau mempengaruhi kualitas pelayanan. Semakin tinggi nilai R-Square maka 

semakin besar kemampuan konstruk eksogen tersebut dalam menjelaskan variabel endogen 

sehingga semakin baik persamaan struktural yang terbentuk. 

3.3.5 Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis bertujuan untuk menjawab permasalahan yang ada dalam penelitian 

ini yaitu pengaruh konstruk laten eksogen tertentu dengan konstruk laten endogen tertentu baik 

secara langsung maupun secara tidak langsung melalui variabel mediasi. Pengujian hipotesis 

pada penelitian ini, dapat dinilai dari  besarnya  nilai t-statistik atau t-hitung dibandingkan 

dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Jika t-statistik/t-hitung < t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka 

Ho ditolak dan Jika t-statistik/t-hitung > t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ha diterima. Berikut 

hasil output SmartPLS, yang mengambarkan output estimasi untuk pengujian model 

structural. 

 

 

 

https://rcf-indonesia.org/jurnal/index.php/JOSEAMB


Journal of Science Education and Management Business 

https://rcf-indonesia.org/jurnal/index.php/JOSEAMB 
E-ISSN 2828-3031 Volume 3 Nomor 2, 2024 hal: 225-237  

 

232 

 

 

Tabel 6. Result For Inner Weights Direct Affect  

 
 

Tabel 7. Result For Inner Weights Indirect Affect 

 
 

4.5 Hasil Penelitian 

4.5.1 Pengaruh Kualitas Produk  terhadap Kualitas Pelayanan 

Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan kualitas produk terhadap kualitas pelayanan 

pada konsumen di House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 0,188 lebih kecil dari t-tabel 1,96 

dan tingkat signifikan lebih besar dari alpha (0,851 > 0,05). Dengan demikian Ho diterima dan 

H1 ditolak yang berarti kualitas produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kualitas pelayanan pada konsumen House Of Smith Padang. Hasil penelitian tersebut sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Mukti, 2018) dan (Mahendra & Surya, 2019) bahwa 

terdapat pengaruh positif yang tidak signifikan kualitas produk terhadap kualitas pelayana 

4.5.2 Pengaruh Harga terhadap Kualitas Pelayanan 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap kualitas pelayanan pada konsumen 

di House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 5,740 lebih besar dari t-tabel 1,96 dan tingkat 

signifikan lebih kecil dari alpha (0,000 < 0,05). Dengan demikian Ho ditolak dan H2 diterima 

yang berarti harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan pada 

konsumen House Of Smith Padang. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Setiawan, 2018) dan (Pusriadi & Darma, 2020) bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan harga terhadap kualitas pelaanan..  

4.5.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Tingkat Pelayanan 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas produk  terhadap tingkat penjualan pada 

konsumen di House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 3,440 lebih besar dari t-tabel 1,96 dan 

tingkat signifikan lebih kecil dari alpha (0,001 < 0,05). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 

diterima yang berarti kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 
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penjualan di House Of Smith Padang. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Hanafi & Yohana, 2019) dan (Pusriadi & Darma, 2020) bahwa terdapat 

pengaruh positif yang signifikan kualitas produk  terhadap tingkat penjualan. 

4.5.4 Pengaruh Harga terhadap Tingkat Penjualan 

Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan harga terhadap tingkat penjualan pada 

konsumen di House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 0,807 lebih besar dari t-tabel 1,96 dan 

tingkat signifikan lebih kecil dari alpha (0,420 > 0,05). Dengan demikian Ho diterima dan H4 

ditolak yang berarti harga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap tingkat penjualan di 

House Of Smith Padang. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Agustiani & Sadana, 2019) dan (Nurjanah et al., 2019) bahwa terdapat pengaruh positif yang 

tidak signifikan harga terhadap tingkat penjualan. 

4.5.5 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Tingkat Penjualan  

Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap tingkat penjualan di 

House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 4,613  lebih besar dari t-tabel 1,96 dan tingkat 

signifikan lebih kecil dari alpha (0,000 < 0,05). Dengan demikian Ho ditolak dan H5 diterima 

yang berarti kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan di 

House Of Smith Padang. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Putra & Sriathi, 2019) dan (Rachmadinata & Ayuningtias, 2019) bahwa terdapat positif 

yang signifikan kualitas pelayanan. 
4.5.6 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Tingkat Pejualan melalui Kualitas Pelayanan 

Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan kualitas produk terhadap tingkat penjualan 

melalui kualitas pelayanan pada konsumen di House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 0,184 

lebih kecil dari t-tabel 1,96 dan tingkat signifikan lebih besar dari alpha (0,854 > 0,05). Dengan 

demikian Ho diterima dan H6 ditolak yang berarti kualitas produk berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap tingkat penjualan melalui kualitas pelayanan pada konsumen House Of Smith 

Padang. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Paputungan, 

2021) dan (Hayya, 2021) bahwa terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan kualitas produk 

terhadap tingkat penjualan melalui kualitas pelayanan. 

4.5.7 Pengaruh Team Work  terhadap Produktivitas Kerja melalui Etos Kerja 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap tingkat penjualan melalui kualitas 

pelayanan pada konsumen di House Of Smith Padang. Dimana t-hitung 3,429 lebih besar dari t-

tabel 1,96 dan tingkat signifikan lebih kecil dari alpha (0,001 < 0,05). Dengan demikian Ho 

ditolak dan H7 diterima yang berarti harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

penjualan melalui kualitas pelayanan pada konsumen House Of Smith Padang. Hasil penelitian 

tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Adianita, 2019) dan (Amelia, 2019) 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap tingkat penjualan melalui kualitas 

pelayanan. 
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