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Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi inovatif pengelolaan sumber
daya manusia (SDM) digital yang mampu beradaptasi terhadap
perkembangan teknologi dan perubahan pasar tenaga kerja. Metode yang
digunakan adalah Systematic Literature Review (SLR) dengan panduan
PRISMA, serta analisis tematik berbasis model Watase UAKE. Proses
identifikasi menghasilkan 362 publikasi ilmiah dari basis data Scopus,
kemudian disaring menjadi 68 artikel relevan. Setelah melalui tahap
kelayakan dan inklusi, sebanyak 33 artikel memenuhi kriteria analisis, dan
enam di antaranya dipilih sebagai representasi utama dalam kajian ini. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan SDM digital menekankan
tiga aspek utama, yaitu inovasi berbasis teknologi, peningkatan kompetensi
digital, dan pembentukan budaya organisasi yang adaptif serta kolaboratif.
Penerapan kecerdasan buatan, sistem analitik prediktif, dan otomatisasi HR
terbukti meningkatkan efektivitas pengembangan talenta serta ketahanan
organisasi. Kajian ini menegaskan bahwa transformasi digital dalam
manajemen SDM bukan sekadar adopsi teknologi, tetapi juga perubahan nilai
dan pola pikir menuju organisasi yang berkelanjutan dan kompetitif.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mengubah secara mendasar cara organisasi mengelola
sumber daya manusia (SDM). Transformasi ini tidak hanya menyentuh efisiensi administratif, tetapi
juga menuntut organisasi berinovasi dalam strategi manajemen agar tetap adaptif terhadap perubahan
teknologi dan dinamika pasar tenaga kerja. Dalam konteks Indonesia, proses digitalisasi
menghadirkan peluang sekaligus tantangan baru dalam menciptakan sistem pengelolaan SDM yang
lebih strategis, fleksibel, dan berbasis data.

Menurut (Wildana et al., 2023), tantangan utama manajemen SDM di era digital mencakup
rendahnya literasi digital, resistensi terhadap perubahan, dan kebutuhan untuk menguasai
keterampilan baru yang relevan dengan teknologi. Hal ini menegaskan bahwa keberhasilan
pengelolaan SDM modern tidak hanya bergantung pada penggunaan teknologi, tetapi juga pada
kesiapan individu dan budaya organisasi untuk berubah.
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Penelitian (Pradana et al., 2023) menambahkan bahwa digitalisasi telah mengubah peran
profesional SDM menjadi lebih strategis. HR kini dituntut untuk berkolaborasi dengan pimpinan
organisasi dalam merancang kebijakan yang mendukung inovasi, pengembangan kompetensi digital,
dan penguatan budaya adaptif. Sementara itu, (Firlana, 2025)menemukan bahwa pada sektor publik,
transformasi digital masih menghadapi hambatan dalam implementasi, terutama dalam integrasi
sistem elektronik dan pengembangan kapasitas aparatur. Selanjutnya, (Listiana et al., 2025)
menekankan bahwa manajemen SDM perlu beralih dari peran administratif menuju fungsi strategis
yang berorientasi pada penciptaan nilai berbasis inovasi dan teknologi. Senada dengan itu,
(Indroputri & Sanjaya, 2024)menunjukkan bahwa transformasi digital sangat berpengaruh terhadap
pengembangan karier generasi muda, khususnya generasi Z yang menuntut fleksibilitas kerja,
pemanfaatan teknologi, dan lingkungan yang kolaboratif.

Berdasarkan kajian tersebut, tampak bahwa organisasi di Indonesia perlu mengembangkan
strategi inovatif dalam pengelolaan SDM digital yang mampu beradaptasi terhadap perubahan
teknologi dan dinamika pasar tenaga kerja. Penelitian ini bertujuan merumuskan model strategi yang
mengintegrasikan inovasi digital, pengembangan kompetensi, dan ketahanan organisasi dalam
menghadapi transformasi ekonomi berbasis teknolog

TINJAUAN LITERATUR
Inovasi Digital dalam Pengelolaan SDM

Inovasi digital dalam pengelolaan sumber daya manusia merujuk pada penerapan teknologi
informasi dan komunikasi yang secara fundamental mengubah cara organisasi merekrut, melatih,
mengevaluasi, dan mempertahankan karyawan. (Kraus et al., 2023)mendefinisikan inovasi digital HR
sebagai proses integratif antara teknologi, data, dan strategi organisasi untuk meningkatkan nilai
manusia dan efisiensi sistem kerja. (Rizkallah & Al Khalil, 2024) menambahkan bahwa inovasi ini
bukan hanya soal penerapan perangkat lunak, tetapi tentang transformasi budaya kerja agar lebih
adaptif dan kolaboratif terhadap perubahan teknologi. Dengan demikian, inovasi digital HR adalah
upaya berkelanjutan mengombinasikan otomatisasi, kecerdasan buatan, dan analitik prediktif untuk
menciptakan sistem HR yang responsif dan strategis.

Transformasi Digital SDM

Transformasi digital dalam SDM merupakan proses perubahan menyeluruh yang menempatkan
teknologi digital sebagai inti strategi manajemen sumber daya manusia. menjelaskan bahwa
transformasi ini mencakup digitalisasi fungsi rekrutmen, pembelajaran, serta manajemen kinerja
melalui platform terpadu. Sedangkan (Bindra et al., 2025)menyoroti bahwa keberhasilan transformasi
digital bergantung pada keselarasan antara teknologi dan kesiapan individu, termasuk kepemimpinan
digital dan budaya inovasi. Dalam konteks modern, transformasi digital HR dipahami sebagai
pergeseran paradigma dari manajemen administratif menjadi mitra strategis berbasis data.

Pengembangan SDM di Era Digital

Pengembangan SDM di era digital mengacu pada proses peningkatan kompetensi dan daya saing
tenaga kerja melalui teknologi pembelajaran modern. mengemukakan bahwa program pelatihan
digital, microlearning, dan gamified training menjadi kunci untuk membangun talenta yang adaptif
terhadap perubahan industri 4.0. (Lee & Park, 2023) juga menekankan bahwa pengembangan SDM
harus mengombinasikan kemampuan teknis dengan keterampilan nonteknis seperti kreativitas,
kolaborasi, dan empati digital. Oleh karena itu, pengembangan SDM modern berorientasi pada
pembelajaran seumur hidup yang ditopang oleh teknologi dan kepemimpinan transformasional.

Keberlanjutan dan Keunggulan Organisasi

Keberlanjutan organisasi menggambarkan kemampuan jangka panjang untuk mempertahankan
kinerja melalui keseimbangan antara ekonomi, sosial, dan lingkungan. (Sangle & Prasad,
2023)menyatakan bahwa organisasi unggul berkelanjutan mampu menyelaraskan efisiensi operasional
digital dengan tanggung jawab sosial. (Agrawal et al., 2024) memperkenalkan istilah sustainable
digital transformation, yaitu transformasi yang mengintegrasikan profitabilitas, inovasi, serta
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kepedulian lingkungan. Keunggulan berkelanjutan dicapai bila organisasi mampu menciptakan nilai
bersama bagi karyawan, masyarakat, dan pemangku kepentingan melalui strategi SDM digital yang
etis dan humanistik.

Agenda Penelitian dan Pengembangan Lanjutan

Agenda penelitian dan pengembangan lanjutan merupakan arah riset masa depan yang
menekankan perluasan teori, metodologi, dan praktik HR digital. (Kaufman & Miller, 2023) menyebut
bahwa agenda riset SDM abad ke-21 harus mengintegrasikan pendekatan multidisipliner agar relevan
dengan globalisasi dan Al. (Ahmed et al., 2025) menegaskan bahwa riset lanjutan perlu bersifat
longitudinal dan multilevel untuk memahami dampak jangka panjang digitalisasi terhadap kinerja dan
kesejahteraan SDM. Artinya, arah riset selanjutnya tidak berhenti pada adopsi teknologi, tetapi
mengeksplorasi hubungan antara inovasi digital, etika, dan nilai kemanusiaan dalam HRM.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) sebagai pendekatan
utama untuk menelaah, mengidentifikasi, dan mensintesis hasil-hasil penelitian terkini yang relevan
dengan topik integrasi kerja sama tim, kolaborasi, dan networking dalam pelaksanaan program
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan
gambaran menyeluruh dan terstruktur mengenai tren, arah, serta kesenjangan penelitian pada bidang
yang dikaji. Metode SLR memungkinkan peneliti untuk memperoleh pemahaman komprehensif
terhadap hubungan antarvariabel, serta menilai kualitas bukti ilmiah yang telah dipublikasikan dalam
periode tertentu (Tranfield et al., 2023). Proses penelitian dilakukan dengan mengacu pada panduan
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Team, 2024) yang telah
disesuaikan dengan konteks penelitian manajemen dan pendidikan tinggi (Page et al., 2023).
PRISMA digunakan untuk memastikan setiap tahap peninjauan literatur dilakukan secara sistematis,
transparan, dan dapat direplikasi. Pelaksanaan SLR dalam penelitian ini mencakup empat tahapan
utama: identifikasi, penyaringan, kelayakan, dan inklusi (Okoli, 2024; Page et al., 2023).

1. Identifikasi (Identification) Tahap awal dilakukan dengan menelusuri berbagai basis data
ilmiah seperti Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, dan Google Scholar, menggunakan kata
kunci: “teamwork integration,” “collaboration in HRM,” “networking in human resource
development,” dan “SLR in management education.” Rentang publikasi yang digunakan
adalah tahun 2022-2025. (Team, 2024; UGM, 2025).

2. Penyaringan (Screening) Tahap ini bertujuan untuk menyeleksi artikel yang relevan
berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi.

3. Kelayakan (Eligibility) Pada tahap ini, peneliti meninjau setiap artikel secara penuh untuk
memastikan kesesuaian konten dengan fokus penelitian. Penilaian dilakukan terhadap bagian
abstrak, metode, dan hasil penelitian guna menentukan apakah artikel tersebut memiliki
relevansi tematik dengan topik integrasi teamwork, kolaborasi, dan networking dalam
MSDM. Artikel yang tidak memenubhi relevansi tematik dieliminasi.

4. Inklusi (Inclusion) Tahap akhir mencakup pemilihan artikel yang benar-benar sesuai dengan
fokus penelitian. Artikel yang lolos seleksi dikodekan secara tematik menggunakan Watase
UAKE, untuk mengelompokkan hasil berdasarkan kategori seperti strategi kerja tim,
pendekatan kolaboratif, model jaringan organisasi, dan efektivitas program MSDM. Hasil
klasifikasi kemudian dianalisis secara kualitatif dengan pendekatan thematic analysis untuk
menemukan pola keterkaitan antarvariabel (Braun & Clarke, 2023).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Prisma Reporting: Strategi Inovatif Pengelolaan Sdm Digital Yang Adaptif Terhadap Perkembangan Teknologi Dan Dinamika Pasar Tenaga
Kerja
Identification of studies via databases and registers _
Record removed before screening
Duplicate records removed (n=[[J)
5 Record Identification From: Records mark as ineigible by
= Keyword: (Innovative Human Resource automation tools [Year 2023-2025]
E Management, Digital HR Strategy, Labor Market | — (n=m)
E Dynamics) Record removed for other reasons
= Database (Scopus, n=[EZ23) [Tier @1,Q2,Q3] (n=[EF)
Record without abstract for screening
(n=g)

Generate From Watase Uake Tools, based on Prisma 2020 Reporting

Gambar 1. Hasil Output Watase UAKE (Metode Prisma)
(sumber: data diolah sendiri, 2025)

Berdasarkan hasil pemetaan yang telah dijelaskan sebelumnya, ditemukan sebanyak 362
publikasi ilmiah yang berkaitan dengan topik “Strategi Inovatif Pengelolaan SDM Digital yang
Adaptif terhadap Perkembangan Teknologi dan Dinamika Pasar Tenaga Kerja.” Seluruh artikel
tersebut diperoleh dari basis data Scopus dengan klasifikasi jurnal pada kuartil Q1 hingga Q4. Setelah
melalui proses penyaringan awal (screening) berdasarkan kesesuaian topik dan kualitas publikasi,
hanya 68 artikel yang memenuhi kriteria inklusi awal. Dari jumlah tersebut, 33 artikel dinyatakan
relevan karena termasuk dalam kategori jurnal bereputasi Scopus Q1—Q4. Selanjutnya, dilakukan
analisis lanjutan dan evaluasi kedalaman konten sehingga diperoleh 6 artikel paling representatif
yang digunakan sebagai bahan utama dalam kajian literatur ini.

Record Screened Records excluded
(n=E3) — -E)
Reports sought for retrieval
Reports sought for retrieval Reports not retrieved P g
2 (n=E3) —| n=E3) (From Other Sources)
= (05 o)
o
2
3 ! }
Reports assessed for eligibility Reports excluded: ::Spet;r;se((j(?::zrnsit;l‘:::es)
(n=ED ?| For Some Reason n=ED -0 gty
Studies included in review Studies Included (Other
= n=,
= (=00 . . Sources) in Review
E Reports of included studies n=g)
2 =0

Tabel 1
Hasil pencarian untuk artikel yang memenuhi persyratan
No| Auth | Year Judul Journal |Citati| Journal Method
ors on | Rank
1 |[(Yeet Body shape and labor market Scientific Q1 Menggunakan model frontier

al., dynamics analyzing salary Reports stokastik dua tingkat (two-tier
2025) information asymmetry and stochastic frontier model) untuk

2025 |bargaining power menganalisis data panel survei

0 (CFPS 2020)
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2 |(Andab Labor market dynamics in Journal of 5 Ql Metode komparatif / dekomposisi
ayeva et developing countries analysis of  |Innovation struktur pasar tenaga kerja serta
al., employment transformation at the |and analisis statistik terhadap data
2024), macro-level. Entreprene makro dan tren ketenagakerjaan di
urship negara berkembang (termasuk
visualisasi data dan analisis
perubahan struktural).
2024
3 |(Song How does the perceived green Frontiers 24 Ql Survei kuantitatif (tiga tahap)
et al., human resource management in terhadap 207 responden; analisis
2023) impact employee s green Psycholog menggunakan regresi hirarkis
innovative behavior --From the |y (hierarchical regression) dan uji
perspective of theory of planned mediator serta moderator dalam
2023 |behavior kerangka teori Planned Behavior.
4 |(Sarabd Investigating the Impact of Digital| Economies | 19 Q2 menggunakan studi kasus digital
een & Transformation on the Labor transformasi + analisis deskriptif
Alofays Market in the Era of Changing dan kualitatif-data sekunder
an, Digital Transformation Dynamics
2023) | 2023 |in Saudi Arabia
5 |(Blou Investigating Public-Private Econo 1 Q2 metode simulasi sistem dinamik
chout Cooperation in Migrant Labor mies (system dynamics) untuk
zi et Market Integration A System memodelkan interaksi publik-
al., Dynamics Study to Explore the swasta dan integrasi pasar tenaga
2023) | 2023 |Challenge for Greece kerja migran
6 |(Elbiik The Mediating Effect of Green Sustain 26 Q1 menggunakan model kuantitatif,
en et Human Resources Management |ability misalnya SEM (Structural Equation
al., on the Relationship between Modeling) atau analisis jalur untuk
2014) Organizational Sustainability and uji mediasi antara variabel
Innovative Behavior An keberlanjutan organisasi dan
2023 | Application in Turkey inovasi.

Sumber: data diolah sendiri (2025)
Penelitian yang dilakukan oleh (Ye et al., 2025) berjudul “Body Shape and Labor Market

Dynamics: Analyzing Salary Information Asymmetry and Bargaining Power” diterbitkan dalam
Scientific Reports (Q1). Studi ini meneliti bagaimana bentuk tubuh seseorang dapat memengaruhi
posisi tawar dan tingkat gaji di pasar kerja. Dengan menggunakan model frontier stokastik dua
tingkat dan data dari China Family Panel Survey (CFPS 2020), hasilnya menunjukkan bahwa
persepsi terhadap penampilan fisik masih berpengaruh terhadap peluang kerja dan besaran
kompensasi. Penelitian ini menegaskan bahwa bias sosial dalam dunia kerja masih menjadi tantangan
yang perlu diperhatikan dalam kebijakan ketenagakerjaan. Selanjutnya, (Andabayeva et al., 2024),
dalam artikelnya berjudul “Labor Market Dynamics in Developing Countries: Analysis of
Employment Transformation at the Macro-Level” yang diterbitkan di Journal of Innovation and
Entrepreneurship (Q1) membahas perubahan struktur tenaga kerja di negara-negara berkembang.
Dengan metode komparatif dan analisis dekomposisi struktural, peneliti menilai pergeseran tenaga
kerja dari sektor pertanian ke sektor industri dan jasa. Hasil penelitian menekankan pentingnya
inovasi dan pengembangan kewirausahaan dalam menciptakan lapangan kerja yang lebih produktif
serta mampu beradaptasi dengan perkembangan ekonomi global.

Penelitian (Song et al., 2023) berjudul “How Does the Perceived Green Human Resource
Management Impact Employees’ Green Innovative Behavior” diterbitkan di Frontiers in Psychology
(Q1). Studi ini mengkaji pengaruh persepsi terhadap praktik Green Human Resource Management
(GHRM) terhadap perilaku inovatif karyawan yang peduli lingkungan. Dengan menggunakan survei
terhadap 207 responden dan analisis regresi hierarkis, penelitian ini menemukan bahwa sikap positif
terhadap lingkungan, norma sosial, dan kendali diri menjadi faktor penting yang mendorong perilaku
inovatif hijau. Hasilnya menunjukkan bahwa praktik HRM yang ramah lingkungan dapat
memperkuat budaya kerja berkelanjutan di organisasi.

Sementara itu, (Sarabdeen & Alofaysan, 2023) dalam artikelnya “Investigating the Impact
of Digital Transformation on the Labor Market in the Era of Changing Digital Transformation
Dynamics in Saudi Arabia” yang terbit di Economies (Q2), meneliti pengaruh transformasi digital
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terhadap pasar tenaga kerja di Arab Saudi. Dengan pendekatan studi kasus dan analisis kualitatif,
peneliti menjelaskan perubahan kebutuhan keterampilan akibat otomasi dan digitalisasi. Studi ini
menegaskan perlunya strategi reskilling dan upskilling bagi tenaga kerja agar dapat menyesuaikan
diri dengan tuntutan era digital serta mendukung kebijakan ketenagakerjaan yang lebih adaptif.

Kemudian, penelitian (Blouchoutzi et al., 2023) berjudul “Investigating Public—Private
Cooperation in Migrant Labor Market Integration” diterbitkan di Economies (Q2). Studi ini
menyoroti kerja sama antara sektor publik dan swasta dalam mengintegrasikan tenaga kerja migran
di Yunani. Dengan menggunakan metode simulasi sistem dinamik (system dynamics modeling),
penelitian ini menggambarkan interaksi antara kebijakan pemerintah, perusahaan, dan kondisi
sosial migran. Hasilnya menunjukkan bahwa kolaborasi lintas sektor diperlukan untuk memperkuat
integrasi sosial-ekonomi tenaga kerja migran dan mengurangi kesenjangan di pasar kerja.

Terakhir, penelitian (Elbiiken et al., 2014) yang berjudul “The Mediating Effect of Green
Human Resource Management on the Relationship between Organizational Sustainability and
Innovative Behavior” diterbitkan di jurnal Sustainability (Q1). Penelitian ini menggunakan model
kuantitatif berbasis Structural Equation Modeling (SEM) untuk menganalisis peran Green Human
Resource Management (GHRM) dalam memperkuat hubungan antara keberlanjutan organisasi dan
perilaku inovatif karyawan. Hasilnya menunjukkan bahwa praktik GHRM mampu meningkatkan
inovasi individu dan mendukung penerapan nilai-nilai keberlanjutan di tempat kerja.

DISKUSI

Penelitian ini menegaskan bahwa pengelolaan SDM di era digital menuntut perubahan
paradigma dari fungsi administratif menuju peran strategis berbasis teknologi. Berdasarkan hasil
telaah literatur, strategi inovatif SDM mencakup integrasi sistem digital dalam setiap aspek
manajemen, mulai dari rekrutmen, pengembangan kompetensi, hingga penilaian kinerja. Penerapan
pendekatan berbasis data memungkinkan organisasi untuk melakukan analisis prediktif terhadap
kebutuhan tenaga kerja serta merancang kebijakan yang lebih responsif terhadap perubahan pasar.

Temuan dari beberapa penelitian yang dianalisis menunjukkan beragam fokus. Misalnya, studi
terkait dinamika pasar tenaga kerja menyoroti pentingnya kesetaraan dan keadilan dalam kesempatan
kerja di tengah kemajuan teknologi. Penelitian lain menekankan pergeseran struktur pekerjaan yang
menuntut keterampilan baru serta kemampuan adaptasi terhadap perubahan industri. Di sisi lain,
kajian mengenai Green Human Resource Management menegaskan pentingnya dimensi
keberlanjutan dalam strategi digital SDM, di mana organisasi perlu memastikan keseimbangan antara
efisiensi teknologi dan nilai-nilai kemanusiaan.

Selain itu, digitalisasi SDM juga menghadirkan peluang untuk memperkuat kolaborasi lintas
sektor, baik publik maupun swasta, melalui integrasi sistem yang lebih terbuka dan partisipatif.
Pendekatan ini terbukti dapat meningkatkan efektivitas kebijakan ketenagakerjaan, terutama dalam
konteks globalisasi dan migrasi tenaga kerja. Secara umum, hasil diskusi menunjukkan bahwa
keberhasilan transformasi SDM digital tidak hanya ditentukan oleh penerapan teknologi, tetapi juga
oleh kesiapan budaya organisasi, gaya kepemimpinan digital, serta komitmen terhadap prinsip
keberlanjutan dan inklusivitas.

KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pengelolaan SDM digital yang inovatif dan
adaptif harus mampu menggabungkan pemanfaatan teknologi dengan penguatan peran manusia di
dalam organisasi. Penggunaan teknologi digital seperti kecerdasan buatan dan big data analytics
terbukti membantu efisiensi manajemen, tetapi keberhasilannya tetap bergantung pada kesiapan
organisasi dalam membangun budaya kerja yang terbuka terhadap perubahan. Pendekatan strategis
yang mengintegrasikan aspek kompetensi, kolaborasi, dan pembelajaran berkelanjutan menjadi dasar
utama dalam menciptakan SDM yang tangguh dan kompetitif.

Selain itu, pengelolaan SDM digital berperan penting dalam mendukung keberlanjutan
organisasi dengan mengarahkan kebijakan pada keseimbangan antara produktivitas dan
kesejahteraan tenaga kerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi akademisi dan
praktisi dalam merancang strategi SDM yang relevan dengan tuntutan era transformasi digital.

JOSEAMB Vol. 4, No. 3, Tahun 2025
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Dengan demikian, organisasi dapat mempertahankan daya saingnya sekaligus berkontribusi terhadap
pengembangan ekonomi berbasis teknologi yang inklusif.

BATASAN

Penelitian ini memiliki beberapa batasan. Pertama, kajian dilakukan berdasarkan literatur
sekunder yang terindeks pada basis data tertentu, sehingga hasilnya bergantung pada ketersediaan
dan kelengkapan sumber yang dipublikasikan. Kedua, pendekatan Systematic Literature Review
(SLR) menghasilkan temuan yang bersifat konseptual dan belum diuji secara empiris di lapangan.
Ketiga, ruang lingkup penelitian difokuskan pada konteks global dan belum meninjau secara
mendalam kondisi spesifik di Indonesia, seperti kesiapan infrastruktur digital, kebijakan SDM
nasional, atau faktor budaya organisasi.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan dilakukan studi empiris menggunakan pendekatan
kuantitatif atau mixed methods untuk menguji efektivitas strategi SDM digital terhadap kinerja
organisasi. Penelitian lanjutan juga dapat memperluas konteks dengan membandingkan
implementasi strategi SDM digital di sektor publik dan swasta, serta mengeksplorasi dampaknya
terhadap produktivitas, inovasi, dan kesejahteraan tenaga kerja di era digital.
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