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Abstrak

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan judul “Pelatihan Pembuatan Katalog Produk
Digital untuk Meningkatkan Promosi dan Penjualan UMKM di Lubuk Begalung Padang” bertujuan
untuk meningkatkan kemampuan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam
memanfaatkan teknologi digital sebagai media promosi produk. Permasalahan yang dihadapi mitra
adalah masih rendahnya pengetahuan dan keterampilan dalam membuat katalog produk yang menarik,
informatif, dan sesuai dengan kebutuhan pemasaran digital. Metode pelaksanaan kegiatan dilakukan
melalui penyampaian materi, demonstrasi, praktik langsung, dan pendampingan pembuatan katalog
produk digital menggunakan aplikasi desain yang mudah digunakan. Materi pelatihan meliputi teknik
pengambilan foto produk, pengaturan tata letak, pemilihan warna dan tipografi, serta strategi promosi
melalui media sosial dan platform digital. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mampu membuat
katalog produk digital yang lebih menarik dan efektif sebagai media promosi usaha. Selain itu, peserta
juga mengalami peningkatan pengetahuan dan keterampilan dalam memanfaatkan media digital untuk
memperluas pemasaran produk dan meningkatkan daya saing usaha. Kegiatan ini diharapkan dapat
membantu UMKM meningkatkan promosi dan penjualan produk secara lebih optimal di era digital.

Kata kunci: Katalog Digital, UMKM, Promosi Digital, Pemasaran Produk, Pelatihan.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada era digital telah memberikan
perubahan besar terhadap pola pemasaran dan promosi produk, khususnya pada sektor Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Pemanfaatan media digital saat ini menjadi salah satu
strategi yang efektif dalam memperluas jangkauan pemasaran produk dan meningkatkan daya
saing usaha. Media promosi digital seperti katalog produk elektronik, media sosial,
marketplace, dan platform online lainnya telah menjadi kebutuhan penting bagi pelaku UMKM
dalam menghadapi persaingan usaha yang semakin kompetitif. Namun demikian, masih
banyak pelaku UMKM yang belum mampu memanfaatkan teknologi digital secara optimal,
terutama dalam pembuatan katalog produk digital yang menarik dan informatif. UMKM di
wilayah Lubuk Begalung Padang memiliki potensi yang cukup besar dalam pengembangan
usaha lokal, baik pada bidang kuliner, fashion, kerajinan, maupun produk rumah tangga. Akan
tetapi, sebagian besar pelaku usaha masih menggunakan metode promosi konvensional yang
terbatas pada pemasaran langsung dan komunikasi dari mulut ke mulut. Kondisi tersebut
menyebabkan produk yang dipasarkan kurang dikenal secara luas dan memiliki keterbatasan
dalam menjangkau konsumen di luar lingkungan sekitar. Selain itu, kurangnya keterampilan
dalam penggunaan aplikasi desain grafis dan pengelolaan media digital menjadi salah satu
hambatan utama dalam pengembangan promosi usaha berbasis digital.
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Beberapa penelitian dan kegiatan pengabdian sebelumnya menunjukkan bahwa
pemanfaatan media digital dapat meningkatkan efektivitas promosi dan penjualan produk
UMKM. Pelatithan desain grafis menggunakan aplikasi digital mampu meningkatkan
kreativitas dan kemampuan pelaku usaha dalam membuat media promosi yang menarik [1].
Selain itu, penggunaan katalog digital juga dinilai lebih praktis, mudah dibagikan melalui
media sosial, dan mampu memberikan informasi produk secara lebih lengkap kepada
konsumen [2]. Hasil penelitian lainnya menjelaskan bahwa pemasaran digital dapat membantu
UMKM dalam meningkatkan daya saing usaha serta memperluas pasar secara lebih efektif [3].
Meskipun demikian, masih terdapat kesenjangan dalam penerapan teknologi digital di
kalangan UMKM, khususnya pada kemampuan membuat katalog produk yang sesuai dengan
kebutuhan pemasaran modern. Sebagian besar pelaku UMKM belum memahami teknik dasar
desain katalog, pengambilan foto produk, pengaturan tata letak, pemilihan warna, maupun
strategi penyajian informasi produk yang menarik bagi konsumen. Oleh karena itu, diperlukan
kegiatan pelatihan yang dapat memberikan pemahaman dan keterampilan praktis kepada
pelaku UMKM dalam membuat katalog produk digital secara mandiri.

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilakukan sebagai bentuk upaya untuk
membantu pelaku UMKM di Lubuk Begalung Padang dalam meningkatkan kualitas promosi
produk melalui pemanfaatan teknologi digital. Pelatihan ini difokuskan pada pembuatan
katalog produk digital menggunakan aplikasi desain yang mudah digunakan sehingga dapat
diterapkan secara langsung oleh peserta. Selain memberikan materi teori, kegiatan ini juga
menekankan praktik langsung dan pendampingan dalam proses pembuatan katalog produk.
Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pelaku
UMKM dalam membuat katalog produk digital yang menarik, informatif, dan efektif sebagai
media promosi usaha. Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan untuk membantu pelaku usaha
dalam memanfaatkan media digital sebagai strategi pemasaran modern guna meningkatkan
promosi dan penjualan produk. Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan pelaku UMKM dapat
lebih siap menghadapi perkembangan ekonomi digital serta mampu meningkatkan daya saing
usaha secara berkelanjutan.

METODE PENGABDIAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan dengan pendekatan
pelatihan dan pendampingan secara langsung kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di wilayah Lubuk Begalung Padang. Pendekatan ini dipilih untuk
memberikan pemahaman teoritis sekaligus keterampilan praktis kepada peserta dalam
membuat katalog produk digital sebagai media promosi usaha. Kegiatan dirancang secara
sistematis mulai dari tahap persiapan, pelaksanaan pelatihan, praktik pembuatan katalog
produk, hingga evaluasi hasil kegiatan.

Rancangan kegiatan pengabdian terdiri dari beberapa tahapan, yaitu identifikasi
permasalahan mitra, penyusunan materi pelatihan, penyampaian materi, demonstrasi
penggunaan aplikasi desain, praktik langsung pembuatan katalog digital, serta pendampingan
peserta selama proses pelatihan berlangsung. Pada tahap awal, tim pengabdian melakukan
observasi dan wawancara sederhana kepada pelaku UMKM untuk mengetahui kendala yang
dihadapi dalam promosi produk. Hasil observasi menunjukkan bahwa sebagian besar peserta
masih menggunakan metode promosi konvensional dan belum memiliki kemampuan dalam
membuat katalog produk digital yang menarik dan informatif. Ruang lingkup kegiatan
difokuskan pada peningkatan keterampilan peserta dalam membuat katalog produk digital
menggunakan aplikasi desain yang mudah dioperasikan, seperti Canva dan aplikasi editing
sederhana lainnya. Materi pelatihan meliputi teknik pengambilan foto produk, pengaturan tata
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letak katalog, pemilihan warna dan tipografi, penyusunan informasi produk, serta teknik
publikasi katalog melalui media sosial dan platform digital. Objek kegiatan pengabdian ini
adalah pelaku UMKM di Lubuk Begalung Padang yang bergerak di berbagai bidang usaha,
seperti kuliner, fashion, dan produk kerajinan.

Bahan dan alat utama yang digunakan dalam kegiatan ini meliputi laptop, smartphone,
aplikasi desain grafis, jaringan internet, modul pelatihan, proyektor, dan perangkat pendukung
lainnya. Kegiatan pelatihan dilaksanakan di salah satu lokasi pertemuan masyarakat di wilayah
Lubuk Begalung Padang dengan metode pembelajaran berupa ceramah, demonstrasi, diskusi,
praktik langsung, dan pendampingan intensif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dokumentasi, dan evaluasi hasil praktik peserta. Observasi dilakukan
untuk mengetahui tingkat pemahaman dan keterampilan peserta selama pelatihan berlangsung.
Dokumentasi dilakukan dengan mengambil foto kegiatan dan hasil katalog digital yang dibuat
peserta. Evaluasi kegiatan dilakukan berdasarkan kemampuan peserta dalam menghasilkan
katalog produk digital yang menarik, informatif, dan sesuai dengan kebutuhan promosi usaha.

Teknik analisis yang digunakan dalam kegiatan ini adalah analisis deskriptif, yaitu dengan
membandingkan kondisi peserta sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan. Hasil analisis
menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta dalam memanfaatkan
teknologi digital sebagai media promosi produk. Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini
diharapkan mampu membantu pelaku UMKM meningkatkan kualitas promosi dan
memperluas pemasaran produk melalui pemanfaatan katalog produk digital.

METODE PENGABDIAN
PELATIHAN PEMBUATAN KATALOG PRODUK DIGITAL UNTUK
MENINGKATKAN PROMOSI DAN PENJUALAN UMKM
DI LUBUK BEGALUNG PADANG

Gambar 1. Metode Pengabdian Masyarakat

HASIL DAN DISKUSI

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan judul “Pelatihan Pembuatan
Katalog Produk Digital untuk Meningkatkan Promosi dan Penjualan UMKM di Lubuk
Begalung Padang” telah dilaksanakan dengan baik dan mendapatkan respon positif dari
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peserta. Kegiatan ini diikuti oleh pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang
bergerak di berbagai bidang usaha seperti kuliner, fashion, kerajinan, dan produk rumah
tangga. Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan peserta dalam membuat
katalog produk digital yang menarik dan efektif sebagai media promosi usaha di era digital.

Pelaksanaan kegiatan diawali dengan sosialisasi mengenai pentingnya pemasaran digital
dalam meningkatkan daya saing usaha. Pada tahap ini peserta diberikan pemahaman mengenai
perkembangan promosi digital, manfaat katalog produk digital, serta strategi pemasaran
melalui media sosial dan platform online. Selanjutnya, peserta diberikan pelatihan penggunaan
aplikasi Canva dan beberapa aplikasi pendukung lainnya untuk membuat katalog produk
digital. Materi yang diberikan meliputi teknik pengambilan foto produk, pengaturan tata letak
desain, pemilihan warna dan tipografi, penyusunan informasi produk, hingga teknik publikasi
katalog melalui media sosial seperti WhatsApp, Instagram, dan Facebook. Selama pelatihan
berlangsung, peserta terlihat aktif mengikuti praktik secara langsung menggunakan smartphone
dan laptop masing-masing.

Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan peserta
dalam membuat katalog produk digital. Sebelum pelatihan, sebagian besar peserta masih
menggunakan metode promosi konvensional dan belum memahami teknik desain katalog yang
menarik. Setelah mengikuti pelatihan, peserta mulai mampu membuat katalog produk digital
yang lebih informatif, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan promosi usaha. Selain itu, peserta
juga mampu mengatur tampilan produk secara lebih profesional sehingga dapat meningkatkan
minat konsumen terhadap produk yang dipasarkan.

Berikut merupakan hasil evaluasi tingkat pemahaman peserta sebelum dan sesudah
pelatihan.

Tabel 1. Peningkatan Pemahaman Peserta

No Indikator Penilaian  ScoeM Sesudah Pelatihan
Pelatihan

1 Pgmahaman katalog 48% 90%
digital

5 Kemampuan desain 42% 88%
katalog

3 Teknik foto produk 45% 85%

4 Pemanfaatan media 550 92%
sosial

5 Strategi promosi digital 50% 91%

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa terjadi peningkatan kemampuan peserta setelah
mengikuti pelatihan. Peningkatan terbesar terlihat pada pemanfaatan media sosial dan
pemahaman strategi promosi digital. Hal ini menunjukkan bahwa peserta mulai memahami
pentingnya penggunaan media digital sebagai sarana promosi usaha yang efektif dan efisien.
Selain itu, peserta juga terlihat lebih percaya diri dalam membuat media promosi produk secara
mandiri tanpa harus menggunakan jasa desain dari pihak lain.

Hasil kegiatan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa
pemanfaatan media digital dapat meningkatkan efektivitas promosi dan pemasaran produk
UMKM. Pelatihan desain katalog digital juga dinilai mampu meningkatkan kreativitas dan
keterampilan pelaku usaha dalam membuat konten promosi yang lebih menarik dan informatif.
Dengan demikian, kegiatan pelatihan ini dinilai efektif dalam membantu pelaku UMKM
meningkatkan kualitas promosi produk serta memperluas jangkauan pemasaran melalui media
digital.
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KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan judul “Pelatihan Pembuatan
Katalog Produk Digital untuk Meningkatkan Promosi dan Penjualan UMKM di Lubuk
Begalung Padang” telah dilaksanakan dengan baik dan memberikan dampak positif bagi
peserta. Melalui kegiatan ini, pelaku UMKM memperoleh pengetahuan dan keterampilan
dalam membuat katalog produk digital yang menarik, informatif, dan sesuai dengan kebutuhan
promosi usaha di era digital. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mengalami
peningkatan kemampuan dalam penggunaan aplikasi desain digital, teknik penyusunan katalog
produk, pengambilan foto produk, serta pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi.
Peserta juga mampu menghasilkan katalog produk digital yang dapat digunakan secara
langsung untuk mendukung kegiatan pemasaran usaha masing-masing. Selain itu, pelatihan ini
meningkatkan pemahaman peserta mengenai pentingnya promosi digital dalam memperluas
jangkauan pemasaran dan meningkatkan daya saing produk UMKM.

Berdasarkan hasil evaluasi dan pembahasan, kegiatan pelatihan ini dinilai efektif dalam
membantu pelaku UMKM mengembangkan keterampilan digital secara praktis dan produktif.
Dengan adanya kegiatan ini, diharapkan pelaku UMKM di Lubuk Begalung Padang mampu
memanfaatkan teknologi digital secara optimal untuk meningkatkan kualitas promosi dan
penjualan produk secara berkelanjutan. Kegiatan serupa juga diharapkan dapat terus
dikembangkan dengan materi yang lebih mendalam dan jangkauan peserta yang lebih luas agar
manfaatnya dapat dirasakan oleh lebih banyak pelaku usaha. Selain memberikan peningkatan
keterampilan teknis, kegiatan pelatihan ini juga mampu meningkatkan motivasi dan kreativitas
peserta dalam mengembangkan usaha berbasis digital. Peserta mulai memahami bahwa katalog
produk digital dapat menjadi salah satu strategi pemasaran modern yang efektif dalam menarik
minat konsumen dan membangun citra usaha yang lebih profesional. Pemanfaatan teknologi
digital dalam promosi produk juga memberikan peluang bagi UMKM untuk menjangkau pasar
yang lebih luas tanpa terbatas oleh wilayah pemasaran konvensional.

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian ini memberikan kontribusi positif terhadap
pengembangan kemampuan digital pelaku UMKM di Lubuk Begalung Padang. Melalui
pelatihan dan pendampingan yang telah diberikan, peserta diharapkan dapat menerapkan ilmu
yang diperoleh secara berkelanjutan dalam kegiatan usaha sehari-hari. Dengan meningkatnya
kemampuan promosi digital, diharapkan UMKM dapat meningkatkan daya saing, memperluas
pemasaran produk, serta mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat berbasis digital di
masa mendatang.
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