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Abstrak

Pengelolaan inventaris di Warehouse T Cloud PT Telkom Akses Sukabumi masih dilakukan secara
manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, ketidaksesuaian data stok, kesulitan
pelacakan perangkat berdasarkanSerial Number (SN), serta keterlambatan penyusunan laporan.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan mendampingi implementasi Dashboard NTE
sebagai solusi digital untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan inventaris. Metode pelaksanaan
meliputi observasi, identifikasi kebutuhan mitra, pengembangan dan implementasi aplikasi,
pendampingan penggunaan sistem, serta evaluasi hasil implementasi. Dashboard NTE dikembangkan
menggunakan React.js sebagai frontend dan Supabase berbasis PostgreSQL sebagai backend dengan
fitur pengelolaan inventaris, distribusi perangkat, pelacakan Serial Number, dan pelaporan secara real-
time. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa implementasi dan pendampingan Dashboard NTE
meningkatkan efisiensi administrasi, akurasi data inventaris, kemudahan pelacakan perangkat, serta
transparansi distribusi barang. Penerapan sistem ini mendukung digitalisasi pengelolaan inventaris
sehingga proses operasional di Warehouse T Cloud PT Telkom Akses Sukabumi menjadi lebih efektif,
cepat, dan terintegrasi.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai organisasi untuk
menerapkan transformasi digital guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses
operasional. Salah satu bentuk transformasi digital yang banyak diterapkan adalah digitalisasi
pengelolaan inventaris melalui sistem informasi berbasis web. Penerapan sistem tersebut
mampu meningkatkan akurasi data, mempercepat proses administrasi, mempermudah
monitoring stok, serta mendukung penyusunan laporan secara lebih efektif sehingga mampu
meningkatkan kualitas pengelolaan inventaris [1], [2].

PT Telkom Akses merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pembangunan dan
pengelolaan infrastruktur jaringan telekomunikasi. Salah satu unit operasionalnya, yaitu
Warehouse T Cloud PT Telkom Akses Sukabumi, bertanggung jawab dalam pengelolaan
Network Terminal Equipment (NTE) yang digunakan untuk mendukung layanan
telekomunikasi kepada pelanggan. Pengelolaan inventaris yang baik menjadi faktor penting
dalam menjaga ketersediaan perangkat serta mendukung kelancaran proses distribusi kepada
teknisi maupun pengguna akhir.

Berdasarkan hasil observasi di Warehouse T Cloud PT Telkom Akses Sukabumi, proses
pencatatan inventaris masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan human
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error, ketidaksesuaian data stok, kesulitan dalam pelacakan perangkat berdasarkan Serial
Number (SN), serta keterlambatan dalam penyusunan laporan inventaris. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa diperlukan sistem informasi yang mampu mengintegrasikan proses
pencatatan, distribusi, pelacakan, dan pelaporan inventaris agar aktivitas operasional dapat
berjalan lebih efektif [2], [4].

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi inventaris
berbasis web tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data, tetapi juga
memberikan kemudahan dalam proses monitoring serta mendukung pengambilan keputusan
secara lebih cepat dan akurat [1], [5]. Namun demikian, keberhasilan implementasi sistem tidak
hanya bergantung pada teknologi yang digunakan, melainkan juga pada proses pendampingan
kepada pengguna agar sistem dapat dimanfaatkan secara optimal sesuai kebutuhan operasional
mitra [3].

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan
melalui pendampingan implementasi Dashboard Network Terminal Equipment (NTE) di
Warehouse T Cloud PT Telkom Akses Sukabumi. Tujuan kegiatan ini adalah membantu mitra
dalam menerapkan sistem pengelolaan inventaris berbasis web sehingga proses pencatatan,
pelacakan perangkat, distribusi barang, dan penyusunan laporan dapat dilakukan secara lebih
efektif, akurat, serta terintegrasi.

METODE PENGABDIAN

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di Warehouse Sales Operation (SO) PT Telkom
Akses Sukabumi dengan tujuan mendukung digitalisasi pengelolaan inventaris Network
Terminal Equipment (NTE) melalui implementasi aplikasi Dashboard NTE. Metode yang
digunakan merupakan pendekatan partisipatif [3] yang melibatkan mitra secara aktif dalam
setiap tahapan kegiatan, mulai dari identifikasi kebutuhan, implementasi solusi, hingga
evaluasi hasil penerapan sistem. Pendekatan partisipatif dipilih karena mampu menghasilkan
solusi yang sesuai dengan kebutuhan operasional mitra serta meningkatkan efektivitas
penerapan teknologi dalam lingkungan kerja [4].

Tahap awal kegiatan diawali dengan observasi lapangan dan wawancara bersama
administrator gudang untuk memperoleh informasi mengenai proses pengelolaan inventaris
yang sedang berjalan [5]. Kegiatan ini bertujuan mengidentifikasi berbagai kendala yang
dihadapi, seperti proses pencatatan inventaris yang masih dilakukan secara manual,
ketidaksesuaian data stok, kesulitan dalam pelacakan perangkat berdasarkan Serial Number
(SN), serta lambatnya proses penyusunan laporan inventaris [5]. Hasil identifikasi tersebut
kemudian dianalisis sebagai dasar dalam menentukan solusi yang sesuai dengan kebutuhan
mitra.

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, dilakukan implementasi aplikasi Dashboard NTE
sebagai media digital untuk mendukung pengelolaan inventaris di Warehouse SO PT Telkom
Akses Sukabumi. Setelah aplikasi diterapkan, tim pelaksana memberikan pendampingan
kepada administrator gudang dan teknisi mengenai penggunaan setiap fitur aplikasi, mulai dari
proses login, pengelolaan data inventaris, distribusi perangkat, pelacakan Serial Number,
hingga penyusunan laporan. Pendampingan dilakukan agar pengguna mampu mengoperasikan
sistem secara mandiri sehingga proses administrasi inventaris menjadi lebih efektif, efisien,
dan terintegrasi [4].

Tahap akhir kegiatan berupa evaluasi terhadap hasil implementasi aplikasi melalui
pengamatan penggunaan sistem dan diskusi bersama mitra mengenai kemudahan penggunaan,
efektivitas pengelolaan inventaris, peningkatan akurasi data, serta manfaat yang dirasakan
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setelah sistem diterapkan [3]. Hasil evaluasi tersebut menjadi dasar dalam menilai keberhasilan
kegiatan pengabdian sekaligus sebagai bahan pertimbangan untuk pengembangan sistem pada
tahap selanjutnya.

HASIL DAN DISKUSI

Hasil Kegiatan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menghasilkan luaran berupa implementasi
aplikasi Dashboard Network Terminal Equipment (NTE) sebagai media digital untuk
mendukung pengelolaan inventaris di Warehouse Sales Operation PT Telkom Akses
Sukabumi. Implementasi dilakukan berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan mitra yang masih
menghadapi berbagai kendala dalam proses administrasi inventaris. Melalui kegiatan ini, mitra
memperoleh aplikasi yang mampu mendukung pengelolaan data inventaris, distribusi
perangkat, pelacakan Serial Number (SN), serta penyusunan laporan secara lebih efektif dan
terintegrasi.

Hasil Tahap Observasi dan Identifikasi Kebutuhan

Tahap observasi bertujuan untuk memahami kondisi pengelolaan inventaris yang
berlangsung di Warehouse Sales Operation PT Telkom Akses Sukabumi. Pada tahap ini
dilakukan pengamatan langsung terhadap proses administrasi inventaris serta diskusi dengan
administrator gudang mengenai alur kerja yang sedang berjalan [4].

Hasil observasi menunjukkan bahwa proses pencatatan inventaris masih dilakukan
secara manual sehingga berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian data stok, kesulitan dalam
pelacakan perangkat berdasarkan Serial Number (SN), serta memperlambat proses
penyusunan laporan inventaris. Selain itu, belum tersedianya sistem yang terintegrasi
menyebabkan proses pencarian data perangkat menjadi kurang efisien. Hasil identifikasi
tersebut menjadi dasar dalam menentukan implementasi Dashboard NTE sebagai solusi yang
sesuai dengan kebutuhan operasional warehouse.

Hasil Tahap Implementasi Dashboard NTE

Tahap implementasi dilakukan dengan menerapkan aplikasi Dashboard NTE sesuai
kebutuhan operasional Warehouse Sales Operation PT Telkom Akses Sukabumi. Aplikasi
menyediakan beberapa fitur utama, antara lain autentikasi pengguna (/ogin), pengelolaan data
inventaris, distribusi perangkat, pelacakan Serial Number, serta penyusunan laporan inventaris
secara real-time.

Implementasi aplikasi memberikan kemudahan bagi administrator gudang dalam
mengelola data inventaris secara lebih terstruktur. Seluruh informasi inventaris dapat diakses
melalui satu sistem sehingga proses pencatatan, pembaruan data, maupun pencarian perangkat
menjadi lebih cepat dan akurat.

Hasil Tahap Pendampingan

Setelah aplikasi Dashboard NTE berhasil diimplementasikan, kegiatan dilanjutkan
dengan pendampingan kepada administrator gudang dan teknisi yang akan menggunakan
sistem. Pendampingan dilakukan melalui demonstrasi penggunaan aplikasi, praktik secara
langsung, serta sesi diskusi untuk menjelaskan fungsi setiap fitur yang tersedia. Kegiatan ini
bertujuan agar pengguna mampu memahami alur penggunaan Dashboard NTE dan dapat
mengoperasikan sistem sesuai dengan kebutuhan operasional warehouse .

Selama proses pendampingan, pengguna mempraktikkan penggunaan fitur login,
pengelolaan data inventaris, distribusi perangkat, pelacakan Serial Number (SN), serta
penyusunan laporan inventaris. Berdasarkan hasil pendampingan, pengguna dapat memahami
fungsi masing-masing fitur dan mampu mengoperasikan aplikasi secara mandiri. Selain itu,
beberapa masukan dari mitra terkait penggunaan sistem juga menjadi bahan evaluasi untuk
pengembangan aplikasi pada tahap berikutnya.
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KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui pendampingan implementasi Dashboard
Network Terminal Equipment (NTE) di Warehouse Sales Operation (SO) PT Telkom Akses
Sukabumi telah dilaksanakan sebagai upaya mendukung digitalisasi pengelolaan inventaris.
Kegiatan dilakukan melalui tahapan observasi, identifikasi kebutuhan, implementasi aplikasi,
pendampingan penggunaan sistem, dan evaluasi. Implementasi Dashboard NTE membantu
mitra dalam melakukan pencatatan inventaris, pelacakan perangkat berdasarkan Serial Number
(SN), distribusi barang, serta penyusunan laporan secara lebih terstruktur dan terintegrasi.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa penerapan Dashboard NTE dapat membantu
meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses administrasi inventaris serta mempermudah
pengguna dalam mengakses dan mengelola data perangkat. Pendampingan yang diberikan juga
membantu administrator gudang dan teknisi memahami penggunaan sistem sehingga aplikasi
dapat dimanfaatkan sesuai dengan kebutuhan operasional. Ke depan, Dashboard NTE masih
dapat dikembangkan sesuai kebutuhan mitra agar pengelolaan inventaris semakin optimal dan
mendukung keberlanjutan proses digitalisasi di lingkungan PT Telkom Akses Sukabumi.

UCAPAN TERIMA KASIH

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pendampingan implementasi Dashboard
Network Terminal Equipment (NTE) di Warehouse Sales Operation PT Telkom Akses
Sukabumi telah berhasil dilaksanakan. Kegiatan diawali dengan observasi dan identifikasi
kebutuhan mitra, dilanjutkan dengan implementasi aplikasi, pendampingan penggunaan
sistem, serta evaluasi hasil penerapan. Dashboard NTE berhasil mendukung digitalisasi
pengelolaan inventaris melalui fitur pengelolaan data inventaris, distribusi perangkat,
pelacakan Serial Number (SN), dan penyusunan laporan secara real-time.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa implementasi Dashboard NTE memberikan manfaat
dalam meningkatkan efisiensi administrasi inventaris, akurasi data, kemudahan pelacakan
perangkat, serta transparansi proses distribusi barang. Selain itu, kegiatan pendampingan
membantu administrator gudang dan teknisi memahami penggunaan sistem sehingga aplikasi
dapat dimanfaatkan secara optimal dalam mendukung aktivitas operasional. Dashboard NTE
diharapkan dapat terus dikembangkan untuk mendukung pengelolaan inventaris yang lebih
efektif, terintegrasi, dan berkelanjutan di PT Telkom Akses Sukabumi
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