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Perkembangan teknologi digital telah menghasilkan volume data yang sangat besar
dan kompleks sehingga membutuhkan metode analisis yang lebih efektif
dibandingkan pendekatan konvensional. Machine Learning merupakan salah satu
cabang kecerdasan buatan yang mampu mengolah data dalam jumlah besar untuk
menghasilkan informasi yang mendukung pengambilan keputusan secara cerdas.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pemanfaatan Machine Learning dalam proses
analisis data modern serta kontribusinya terhadap peningkatan kualitas pengambilan
keputusan. Metode penelitian yang digunakan adalah studi literatur dengan
pendekatan deskriptif melalui pengumpulan berbagai sumber ilmiah terkait algoritma
Machine Learning, analisis data, dan sistem pendukung keputusan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa algoritma Machine Learning seperti Decision Tree, Random
Forest, dan Neural Network mampu meningkatkan akurasi prediksi, mengidentifikasi
pola tersembunyi, serta memberikan rekomendasi berbasis data secara otomatis.
Implementasi teknologi ini telah diterapkan pada berbagai sektor seperti bisnis,
kesehatan, pendidikan, dan keuangan. Dengan demikian, Machine Learning menjadi
teknologi strategis yang mampu mendukung organisasi dalam menghasilkan

keputusan yang lebih cepat, akurat, dan efektif di era data modern.

® @ This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International (CC BY SA 4.0)

1. INTRODUCTION

Transformasi digital yang terjadi pada berbagai
sektor telah menghasilkan peningkatan volume data
yang sangat besar, beragam, dan kompleks. Data
tersebut berasal dari berbagai sumber seperti media
sosial, transaksi elektronik, perangkat Internet of
Things (IoT), dan sistem informasi organisasi.
Fenomena ini dikenal sebagai era Big Data, di mana
organisasi dituntut mampu mengolah data menjadi
informasi yang bernilai guna mendukung proses bisnis
dan pengambilan keputusan (Marr, 2015).

Pengambilan keputusan merupakan salah satu
aspek penting dalam manajemen organisasi karena
berpengaruh langsung terhadap efektivitas strategi dan
keberhasilan operasional. Namun, meningkatnya
jumlah data membuat metode analisis konvensional
menjadi kurang efisien dalam menghasilkan informasi
yang akurat dan tepat waktu. Oleh karena itu,
diperlukan pendekatan yang lebih cerdas untuk
mengelola dan menganalisis data dalam skala besar
(Davenport & Harris, 2017).

Salah satu teknologi yang berkembang pesat
dalam bidang analisis data adalah Machine Learning.

Machine Learning merupakan cabang dari kecerdasan
buatan (Artificial Intelligence) yang memungkinkan
sistem komputer mempelajari pola dari data dan
melakukan prediksi tanpa harus diprogram secara
eksplisit untuk setiap tugas tertentu (Mitchell, 1997).
Teknologi ini telah menjadi komponen utama dalam
pengembangan sistem cerdas karena kemampuannya
mengidentifikasi hubungan kompleks antarvariabel
yang sulit ditemukan melalui analisis tradisional
(Bishop, 2006).

Dalam beberapa tahun terakhir, penerapan
Machine Learning semakin luas pada berbagai sektor.
Di bidang kesehatan, Machine Learning digunakan
untuk membantu diagnosis penyakit dan prediksi
kondisi pasien (Esteva et al., 2017). Pada sektor
keuangan, teknologi ini dimanfaatkan untuk deteksi
penipuan transaksi dan analisis risiko kredit
(Awoyemi et al., 2017). Sementara itu, di sektor
bisnis, Machine Learning berperan dalam analisis
perilaku  konsumen, prediksi penjualan, serta
pengembangan sistem rekomendasi yang mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan (Aggarwal, 2016).
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Meskipun memiliki potensi yang besar,
implementasi Machine Learning masih menghadapi
berbagai tantangan seperti kualitas data yang rendah,
keterbatasan sumber daya komputasi, serta kebutuhan
akan tenaga ahli yang kompeten dalam bidang data
science dan kecerdasan buatan (Goodfellow, Bengio,
& Courville, 2016). Oleh karena itu, diperlukan
pemahaman yang komprehensif mengenai bagaimana
Machine Learning dapat dimanfaatkan secara optimal
untuk mendukung pengambilan keputusan berbasis
data.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan Machine
Learning dalam analisis data modern serta
mengevaluasi  kontribusinya dalam mendukung
pengambilan keputusan cerdas berbasis data. Hasil
penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenai manfaat, implementasi, dan tantangan
penggunaan Machine Learning pada berbagai sektor
sehingga dapat menjadi referensi bagi organisasi yang
ingin menerapkan teknologi ini dalam proses
pengambilan keputusan.

2. MATERIALS AND METHODS

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur
(literature review) dengan pendekatan deskriptif
kualitatif untuk mengkaji pemanfaatan Machine
Learning dalam analisis data modern dan
kontribusinya terhadap pengambilan keputusan
cerdas. Metode studi literatur dipilih karena mampu
memberikan  pemahaman yang  komprehensif
mengenai  perkembangan  konsep,  algoritma,
implementasi, serta tantangan penerapan Machine
Learning pada berbagai sektor. Data penelitian
diperoleh dari berbagai sumber ilmiah yang relevan,
seperti jurnal internasional terindeks, prosiding
konferensi, buku akademik, dan artikel ilmiah yang
dipublikasikan dalam kurun waktu beberapa tahun
terakhir.

Proses penelitian dilakukan melalui tahapan
identifikasi topik penelitian, pengumpulan literatur,
seleksi sumber berdasarkan relevansi, analisis isi
literatur, serta sintesis hasil kajian untuk memperoleh
kesimpulan yang sistematis. Fokus kajian diarahkan
pada penerapan algoritma Machine Learning dalam
proses analisis data, prediksi, klasifikasi, dan
dukungannya terhadap pengambilan keputusan
berbasis data pada era digital. Dengan pendekatan ini
diharapkan dapat diperoleh gambaran yang jelas
mengenai  peran Machine Learning dalam
meningkatkan kualitas keputusan pada berbagai
bidang aplikasi.

2.1 Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur
(literature review) dengan pendekatan deskriptif
kualitatif. Data diperoleh dari jurnal internasional,

prosiding konferensi, buku ilmiah, dan artikel
penelitian yang membahas penerapan Machine
Learning dalam analisis data dan pengambilan
keputusan.

2.2 Tahapan Penelitian

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan
yang sistematis untuk memperoleh hasil kajian yang
komprehensif. Tahap pertama adalah identifikasi
masalah terkait pengelolaan data modern dan
kebutuhan pengambilan keputusan berbasis data.
Selanjutnya dilakukan pengumpulan literatur yang
relevan mengenai Machine Learning dan analisis data.
Literatur yang diperoleh kemudian dianalisis untuk
mengidentifikasi algoritma Machine Learning yang
umum digunakan. Tahap berikutnya adalah mengkaji
penerapan Machine Learning pada berbagai sektor
serta mengevaluasi manfaat dan tantangan
implementasinya. Tahap akhir penelitian adalah
penyusunan kesimpulan berdasarkan hasil analisis
yang telah dilakukan.

2.3 Algoritma Machine Learning yang Dikaji

Penelitian ini mengkaji beberapa algoritma
Machine Learning yang banyak digunakan dalam
analisis data dan pengambilan keputusan, yaitu
Decision Tree, Random Forest, Support Vector
Machine (SVM), K-Nearest Neighbor (KNN), dan
Artificial Neural Network (ANN). Algoritma tersebut
dipilih karena memiliki karakteristik yang berbeda
dalam melakukan klasifikasi, prediksi, dan pengenalan
pola sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih
luas mengenai penerapan Machine Learning pada
berbagai bidang.

2.4 Kerangka Analisis

Kerangka analisis penelitian ini menggambarkan
alur pemanfaatan Machine Learning dalam
mendukung pengambilan keputusan berbasis data.
Proses diawali dengan pengumpulan data dari
berbagai sumber, kemudian dilakukan tahap data
preprocessing untuk membersihkan dan menyiapkan
data sebelum digunakan dalam proses pelatihan
model. Selanjutnya, model Machine Learning
dibangun dan dievaluasi untuk menghasilkan prediksi
atau analisis data. Hasil analisis tersebut digunakan
sebagai dasar dalam pengambilan keputusan yang
lebih cepat, akurat, dan objektif. Adapun alur
kerangka analisis penelitian dapat dilihat pada Gambar
1. Kerangka Analisis.
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Gambar 1. Kerangka Analisis

Keputusan Cerdas

3. RESULTS AND DISCUSSION

Bagian ini menyajikan hasil kajian mengenai
pemanfaatan Machine Learning dalam analisis data
modern serta kontribusinya terhadap pengambilan
keputusan cerdas berbasis data. Hasil yang diperoleh
berasal dari analisis berbagai literatur yang membahas
penerapan algoritma Machine Learning pada berbagai
sektor. Pembahasan dilakukan untuk menjelaskan
peran, implementasi, manfaat, serta tantangan yang
dihadapi dalam penerapan Machine Learning.

3.1 Peran Machine Learning dalam Analisis Data

Berdasarkan hasil kajian literatur, Machine
Learning memiliki kemampuan yang signifikan dalam
mengolah data berukuran besar dan kompleks.
Teknologi ini memungkinkan proses identifikasi pola,
klasifikasi data, serta prediksi dilakukan secara
otomatis dengan tingkat akurasi yang relatif tinggi.
Kemampuan tersebut menjadikan Machine Learning
sebagai salah satu teknologi utama dalam analisis data
modern.

Beberapa algoritma yang sering digunakan dalam
proses analisis data antara lain Decision Tree, Random
Forest, Support Vector Machine (SVM), K-Nearest
Neighbor (KNN), dan Artificial Neural Network
(ANN). Masing-masing  algoritma  memiliki
karakteristik yang berbeda sesuai dengan kebutuhan
analisis dan jenis data yang digunakan.

Tabel 1. Karakteristik Algoritma Machine
Learning

Algorit Fungsi Kelebihan
No ma Utama
L Klasifikas Mudah .
Decision . dipahami dan
1 i dan . .
Tree . diinterpretasik
prediksi
an
Klasifikas Akurasi tinggi
Random . dan
2 1 dan .
Forest regresi mengurangi
£ overfitting

Efektif pada
Klasifikas  data

3 SVM i data berdimensi
tinggi

Klasifikas
i

4 KNN berdasark  Implementasi
an sederhana
kedekatan
data
g;idlkm Mampu

5 ANN neenal menangani
pengenala - 4.t kompleks
n pola

Berdasarkan Tabel 1, Random Forest dan ANN
memiliki kemampuan yang baik dalam menangani
data yang kompleks dan berukuran besar. Sementara
itu, Decision Tree dan KNN lebih banyak digunakan
karena kemudahan implementasi dan interpretasi hasil
yang diberikan. Hasil ini menunjukkan bahwa
pemilihan algoritma Machine Learning harus
disesuaikan  dengan  kebutuhan analisis dan
karakteristik data yang tersedia.

3.2 Implementasi Machine Learning pada
Berbagai Sektor

Hasil kajian menunjukkan bahwa Machine
Learning telah diterapkan pada berbagai sektor, mulai
dari bisnis, kesehatan, pendidikan, keuangan, hingga
industri. Luasnya cakupan implementasi
menunjukkan bahwa teknologi ini memiliki
fleksibilitas yang tinggi dalam menyelesaikan
berbagai permasalahan yang berbasis data.
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Gambar 2. Bidang Penerapan Machine Learning dalam Analisis Data Modern

Gambar 2. Bidang Penerapan Machine Learning
dalam Analisis Data Modern

Pada sektor bisnis, Machine Learning digunakan
untuk menganalisis perilaku pelanggan, segmentasi
pasar, dan prediksi penjualan. Pada sektor kesehatan,
teknologi ini dimanfaatkan untuk membantu diagnosis
penyakit, analisis citra medis, dan prediksi kondisi
pasien. Di bidang pendidikan, Machine Learning
digunakan untuk menganalisis performa peserta didik
serta mendukung sistem pembelajaran adaptif.
Sementara itu, sektor keuangan memanfaatkan
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Machine Learning untuk deteksi penipuan transaksi
dan analisis risiko kredit.

Hasil kajian menunjukkan bahwa sektor bisnis
dan keuangan merupakan bidang yang paling banyak
memanfaatkan teknologi Machine Learning karena
tingginya kebutuhan terhadap analisis data dan
prediksi yang cepat serta akurat.

3.3 Kontribusi Machine Learning terhadap
Pengambilan Keputusan

Salah satu manfaat utama Machine Learning
adalah kemampuannya dalam mendukung
pengambilan keputusan berbasis data (data-driven
decision making). Organisasi dapat memanfaatkan
hasil analisis dan prediksi yang dihasilkan oleh model
Machine Learning untuk menentukan strategi dan
kebijakan yang lebih tepat.

(2] 3] (4] (5]
= e

n
a
=2 k.
= [
> |2 ® a=)
Cl > g —> = |« —>
O =y — s =
- " «
P dipcd

0

Umpan Balik

Gambar 3. Alur Pemanfaatan Machine Learning
dalam Pengambilan Keputusan

Berdasarkan Gambar 3, proses pengambilan
keputusan dimulai dari pengumpulan data yang
berasal dari berbagai sumber. Data kemudian diproses
melalui tahap preprocessing untuk menghilangkan
data yang tidak relevan dan meningkatkan kualitas
dataset. Selanjutnya, model Machine Learning
digunakan  untuk = melakukan analisis  dan
menghasilkan prediksi yang akan digunakan sebagai
dasar dalam proses pengambilan keputusan.

Hasil kajian menunjukkan bahwa penggunaan
Machine Learning mampu meningkatkan kecepatan
dan akurasi pengambilan keputusan dibandingkan
metode konvensional. Selain itu, keputusan yang
dihasilkan menjadi lebih objektif karena didasarkan
pada hasil analisis data, bukan hanya berdasarkan
intuisi atau pengalaman pengguna.

3.4 Tantangan Implementasi
Learning

Meskipun memberikan  berbagai manfaat,
implementasi Machine Learning masih menghadapi
sejumlah tantangan yang perlu diperhatikan.
Tantangan tersebut berkaitan dengan kualitas data,
kebutuhan infrastruktur teknologi, serta kompetensi
sumber daya manusia yang mengelola sistem Machine

Machine

Learning.
Tabel 2. Manfaat dan  Tantangan
Implementasi Machine Learning
No Aspek Manfaat Tantangan
Analisis Pengolaha  Kualitas
1 Data n data data yang
lebih cepat rendah

Akurasi

2 Prediksi lebih Risiko bias
S model
tinggi
. Efisiensi Kebutuhan
Operasiona .
3 ) proses komputasi
kerja tinggi
Pengambila Berbasis Interpretasi
4 n data dan hasil yang
Keputusan  objektif kompleks
5 Organisasi Mi:if?im Keterbatasa
& g n SDM ahli
digital

Berdasarkan Tabel 2, kualitas data menjadi faktor
yang paling menentukan keberhasilan implementasi
Machine Learning. Data yang tidak lengkap atau
mengandung kesalahan dapat menurunkan performa
model sehingga menghasilkan prediksi yang kurang
akurat. Selain itu, kebutuhan perangkat keras dan
perangkat lunak yang memadai juga menjadi
tantangan tersendiri bagi organisasi yang ingin
menerapkan teknologi ini.

Meskipun demikian, perkembangan teknologi
komputasi dan meningkatnya kebutuhan terhadap
analisis data  diperkirakan akan mendorong
penggunaan Machine Learning yang lebih luas pada
masa mendatang. Oleh karena itu, organisasi perlu
mempersiapkan infrastruktur, kualitas data, dan
sumber daya manusia yang kompeten agar manfaat
Machine Learning dapat dimanfaatkan secara optimal
dalam mendukung pengambilan keputusan cerdas
berbasis data modern.

4. CONCLUSION

Berdasarkan hasil kajian yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa Machine Learning memiliki
peran penting dalam analisis data modern dan
mendukung proses pengambilan keputusan berbasis
data. Berbagai algoritma Machine Learning, seperti
Decision Tree, Random Forest, Support Vector
Machine (SVM), K-Nearest Neighbor (KNN), dan
Artificial Neural Network (ANN), mampu membantu
proses klasifikasi, prediksi, serta identifikasi pola pada
data yang kompleks.

Hasil kajian juga menunjukkan bahwa Machine
Learning telah diterapkan pada berbagai sektor, seperti
bisnis, kesehatan, pendidikan, keuangan, dan industri.
Penerapan teknologi ini memberikan manfaat berupa
peningkatan akurasi analisis, efisiensi pengolahan
data, serta kemampuan menghasilkan rekomendasi
yang dapat digunakan sebagai dasar pengambilan
keputusan yang lebih cepat dan objektif.

Meskipun demikian, implementasi Machine
Learning masih menghadapi beberapa tantangan,
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antara lain kualitas data yang digunakan, kebutuhan
infrastruktur komputasi yang memadai, serta
ketersediaan sumber daya manusia yang memiliki
kompetensi di bidang data science dan kecerdasan
buatan. Oleh karena itu, keberhasilan penerapan
Machine Learning tidak hanya ditentukan oleh
algoritma yang digunakan, tetapi juga oleh kualitas
data dan kesiapan organisasi dalam mengelola
teknologi tersebut.

Penelitian selanjutnya dapat difokuskan pada
kajian implementasi Machine Learning pada sektor
tertentu atau melakukan analisis perbandingan
performa algoritma Machine Learning untuk
memperoleh hasil yang lebih spesifik dan mendalam.
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