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Di era digital saat ini, transformasi teknologi telah merambah hampir seluruh aspek
kehidupan. Namun, PT Sumber Aiti Teknologi masih menerapkan pencatatan data
pelanggan dan transaksi pembayaran secara manual. Sistem manual ini berpotensi
menimbulkan ketidakefisienan serta meningkatkan risiko terjadinya kesalahan. Oleh
karena itu, pengembangan sistem informasi berbasis web diharapkan dapat menjadi
solusi terhadap permasalahan tersebut, sekaligus mendorong transformasi digital
yang lebih luas di lingkungan operasional perusahaan, khususnya dalam mendukung
pencatatan data pelanggan dan pelaksanaan transaksi layanan secara lebih akurat dan
efisien. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi
observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi literatur. Setelah sistem informasi
berbasis web ini dirancang dan melalui proses uji coba, hasil yang diperoleh
menunjukkan bahwa sistem ini dapat mempermudah proses input data dan
pelaksanaan transaksi pembayaran di PT Sumber Aiti Teknologi.

Pembayaran
Layanan internet
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1. INTRODUCTION

PT Sumber Aiti Teknologi merupakan
perusahaan yang berdiri sejak tahun 2024 dan
bergerak di bidang jasa serta pelayanan teknologi.
Layanan yang disediakan antara lain mencakup
pemasangan jaringan Wi-Fi, penyediaan layanan
internet, serta layanan berlangganan platform hiburan
digital seperti Netflix. Namun, dalam operasionalnya
pencatatan data pelanggan dan transaksi pembayaran
masih dilakukan secara manual, yaitu menggunakan
nota tulis dan pencatatan data pelanggan melalui
aplikasi Microsoft Excel. Sistem manual ini berpotensi
menimbulkan ketidakefisienan dan risiko kesalahan
pencatatan.

Di era digital saat ini, transformasi teknologi telah
merambah hampir seluruh aspek kehidupan, di mana
teknologi  informasi dan komunikasi menjadi
pendorong utama dalam perubahan berbagai sektor,
termasuk dunia bisnis dan organisasi [1]. Salah satu
bentuk pemanfaatan teknologi dalam operasional
perusahaan adalah melalui penggunaan sistem
informasi yang efektif, khususnya dalam kegiatan
pendataan pelanggan serta pengelolaan pembayaran
layanan secara berkala. Proses pendataan pelanggan
umumnya dilakukan oleh staf yang bertugas di bidang
administrasi, yang bertanggung jawab untuk mencatat

dan memasukkan data pelanggan ke dalam sistem [2].
Dalam hal ini, penerapan sistem pendataan pelanggan
berbasis web dinilai mampu memberikan sejumlah
keunggulan, antara lain kecepatan dalam mengakses
informasi serta peningkatan akurasi data yang tercatat
[3].

Selain pendataan pelanggan, proses pembayaran
layanan internet juga kerap menghadapi berbagai
kendala yang dapat menghambat kelancaran
operasional. Untuk mengatasi hal tersebut, penerapan
sistem pembayaran tagihan berbasis web menjadi
solusi yang relevan karena mampu mempermudah
proses input pembayaran sckaligus memungkinkan
pengecekan riwayat transaksi secara lebih praktis dan
cepat [4]. aplikasi yang dirancang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan tidak hanya membantu
memperlancar pengelolaan data transaksi pelanggan,
tetapi juga berkontribusi dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Selain itu, sistem informasi berbasis web
ini memungkinkan pembuatan laporan yang lebih
efisien dan akurat, sehingga mendukung pengambilan
keputusan yang lebih tepat dalam kegiatan operasional
perusahaan [5].

Berbagai tantangan yang dihadapi oleh PT
Sumber Aiti Teknologi dapat diatasi melalui
pengembangan dan perancangan sistem berbasis web.
Dengan adanya sistem digital yang dirancang secara
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khusus dan menyesuikan kebutuhan, perusahaan
diharapkan mampu meningkatkan efektivitas dalam
pengelolaan  informasi, = mempercepat  proses
pelayanan, serta meminimalisir potensi kesalahan
dalam pencatatan dan transaksi, seperti dengan adanya
fitur laporan dan pencetakan struk pembayaran secara
otomatis. Sistem berbasis web ini diharapkan tidak
hanya menjadi solusi terhadap kendala yang ada,
tetapi juga mampu mendorong transformasi digital
yang lebih luas di lingkungan operasional PT Sumber
Aiti Teknologi, terutama dalam mendukung aspek
pendataan pelanggan serta pelaksanaan transaksi
layanan yang lebih akurat.

2. THE COMPREHENSIVE THEORETICAL
BASIS

2.1 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem yang dibuat
oleh manusia dan terdiri dari komponen-komponen
yang saling terkait, seperti tenaga kerja manusia,
perangkat keras, perangkat lunak, dan data, yang
dirancang untuk mengumpulkan, memproses,
menyimpan, dan mendistribusikan informasi. Sistem
ini berperan penting dalam mendukung pengambilan
keputusan, pengendalian, serta pencapaian tujuan
organisasi melalui pemrosesan data menjadi informasi
yang berguna [6][7][8].

2.2 Data

Data adalah kumpulan fakta yang memiliki
makna dan berkaitan dengan realitas, yang dapat
berupa simbol, gambar, angka, huruf, atau bentuk
lainnya yang menggambarkan ide, objek, kondisi,
situasi, atau elemen tertentu. Data juga merupakan
segala fakta dan angka yang dapat digunakan sebagai
bahan dasar dalam menyusun atau menghasilkan
informasi [8][9].

2.3 Pembayaran

Pembayaran adalah proses pemindahan hak
kepemilikan uang dari satu pihak ke pihak lain yang
dilakukan melalui mekanisme dan prosedur tertentu,
baik secara langsung maupun melalui sistem yang
telah ditentukan. Proses ini tidak hanya melibatkan
transfer uang, tetapi juga mencakup serangkaian
langkah seperti pencatatan, validasi, konfirmasi, dan
penerbitan bukti transaksi, sebagaimana terjadi dalam
pembayaran tunai yang dilakukan oleh member
kepada admin [10].

2.4 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa
pemrograman server-side yang dirancang khusus
untuk pengembangan web. PHP memungkinkan
pengembang membuat konten web yang dinamis dan
interaktif dengan cara memproses data di sisi server
sebelum dikirimkan ke klien dalam bentuk HTML.
PHP dapat disisipkan ke dalam HTML dan digunakan
untuk menerjemahkan baris kode menjadi instruksi
yang dapat dimengerti oleh komputer. Bahasa ini

pertama kali dikembangkan oleh Rasmus Lerdorf pada
tahun 1994 dan kini menjadi salah satu bahasa
pemrograman yang paling banyak digunakan di dunia
[11][12].

2.5 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) adalah bahasa
stylesheet yang digunakan untuk mengatur dan
mendesain tampilan elemen-elemen HTML pada
halaman web. CSS memungkinkan pengembang
memisahkan konten dari aspek presentasi, sehingga
memudahkan pengelolaan dan pemeliharaan situs
web. Melalui kumpulan aturan yang sederhana, CSS
mengontrol berbagai properti visual seperti warna,
font, layout, dan responsivitas, memungkinkan
halaman web tampil dengan gaya yang diinginkan
[13].

2.6 MySQL
MySQL adalah sistem manajemen basis data
relasional  (Relational = Database = Management

System/RDBMS) yang digunakan untuk menyimpan
dan mengelola data. MySQL menyimpan data dalam
beberapa tabel yang saling terhubung melalui relasi,
bukan hanya dalam satu tabel, sehingga meningkatkan
kecepatan dan fleksibilitas dalam pengelolaan data.
MySQL banyak digunakan dalam pengembangan
aplikasi web dan mendukung berbagai operasi seperti
penyimpanan, pengambilan, pembaruan, dan
penghapusan data dengan menggunakan bahasa kueri
SQL [14][15].

2.7 Hash Password

Hash password adalah teknik untuk melindungi
kata sandi dengan cara mengubahnya menjadi
rangkaian karakter acak tidak bisa dikembalikan ke
bentuk aslinya. Metode ini digunakan agar password
tidak tersimpan dalam bentuk teks biasa di dalam
database, sehingga meningkatkan keamanan sistem
dan mencegah akses tidak sah terhadap data pengguna.

3. MATERIALS AND METHODS

dalam prosedur pengumpulan data peneliti

menggunakan beberapa teknik untuk mendapatkan
informasi dan data. adapun metode pengumpulan data
yang digunakan adalah sebagai berikut:
3.1 Observasi

Observasi  dilakukan sebagai upaya untuk
mengidentifikasi kebutuhan di PT Sumber Aiti
Teknologi, khususnya terkait sistem pendataan
pelanggan dan pembayaran yang merupakan bagian
penting dalam operasional harian perusahaan. Melalui
observasi  ini, peneliti menemukan adanya
ketidakakuratan dalam penulisan identitas pelanggan
dan data transaksi pembayaran.

3.2 Wawancara

Wawancara digunakan untuk mengkonfirmasi dan
melengkapi data mengenai kebutuhan perusahaan
serta kendala yang dihadapi. Melalui wawancara,
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peneliti menemukan bahwa diperlukan sebuah sistem
yang dapat menunjang operasional PT Sumber Aiti
Teknologi, khususnya dalam hal pendataan dan
pembayaran.

3.3 Dokumentasi

Dokumentasi digunakan untuk menganalisis
dokumen-dokumen  sebelumnya, seperti  data
pelanggan dalam bentuk file Excel/ dan nota tulisan
tangan pada proses pembayaran. Dokumentasi ini
memberikan pemahaman mengenai bagaimana
operasional berjalan serta kebutuhan yang perlu
dikembangkan melalui sistem.

3.4 Studi Literatur

Studi literatur dilakukan guna mengkaji
berbagai sumber terkait sistem informasi berbasis
Web untuk pengelolaan data Pelanggan dan
pembayaran layanan Internet. Penelitian terdahulu
memberikan hasil bahwa pengelolaan data pelanggan
dan pembayaran layanan internet berbasis web dapat
di aplikasikan dan di perbaharui sesuai dengan
kebutuhan setiap perusahaan. Penggunaan metode
juga telah di sesuikan dan data yang terkumpul
selanjutnya dianalisis untuk menghasilkan spesifikasi
sistem yang dapat mengakomodasi kebutuhan
pengelolaan aset perusahaan secara efektif dan efisien

(4121

4. RESULTS AND DISCUSSION

Bagian ini menjelaskan secara komprehensif
rancangan sistem serta memberikan penjabaran
mendalam mengenai output akhir dari desain sistem
informasi yang telah dirancang.

4.1 Activity Diagram

Dalam diagram berikut menunjukkan lanagkah-
langkah aktivitas termasuk siapa saja yang
bertanggung jawab dan seperti apa aktifitas di
oprasionlkan dalam proses mendata hingga
pembayaran

Admin Teknisi Lapangan Owner

WMenginput Data Paket Instalasi Layanan Internet
Layanan Intemet Ke Pelanggan
Welihat Data Pelanggan Menginput Data Pelanggan|
dan Laporan Pembayaran dan Pembayaran

Mencetak struk
Pembayaran

Menginput Pembayaran
Bulanan Pelanggan

Melihat Data Pelanggan
Data Paket dan Laporan
Pembayaran

Validasi Data dan Laporan
Pembayaran

Mengedit dan Menghapus
Data dan Laporan

Mencatak struk
Pembayaran

Gambar 1. Diagram Alir

Pada Gambar 1 di jelaskan proses pendataan dan
pembayaran yang melibatkan admin, teknisi dan
owner. Proses pertama dilakukan oleh admin, admin
harus menginput data paket layanan internet yang
dipilih oleh pelanggan kemudian teknisi melakukan
instalasi di tempat yang pelangggan tentukan, setelah
terpasang pelanggan melakukan pembayaran pada
teknisi untuk selanjutnya dilakukan pendataan dan
pencetakan struk sebagai bukti pembayaran yang sah,
kemudian admin perlu melihat serta menginput data
dan laporan pembayaran tersebut, namun jika ada
kesalhan pengimputan data atau pembayaran hanya
admin yang bisa merubah atau menghapus kemudian
mencetak ulang struk jika diperlukan. Terakhir owner
dapat melihat data pelanggan dan data pembayaran
untuk selanjutnya di validasi.

4.2 Use Case

Use case diagram merupakan representasi visual
yang memperlihatkan cara pengguna atau sistem
eksternal berinteraksi dengan sistem yang sedang
dirancang. = Diagram  ini  berfungsi  untuk
menggambarkan kemampuan sistem serta peran
pengguna atau aktor lain dalam proses tersebut.
Melalui diagram ini, semua pihak dapat memahami
dengan lebih jelas fungsi utama sistem dan tanggung
jawab masing-masing dalam keseluruhan alur kerja.

Owner

Admin

Pembayaran
Bulanan
Pembayaran
Instalasi
Laporan
Pembayaran

Edit dan Hapus
Laporan
Fembayaran

Teknisi Lapangan

Gambar 2. Use case diagram

Pada Gambear 2 di jelaskan interaksi antara admin,
teknisi dan owner. Admin memiliki kemampuan untuk
melakukan login, dashboard, input edit hapus data
pelanggan, info pelanggan, input edit hapus paket, info
paket, pembayaran bulanan, pembayaran instalasi,
laporan pembayaran, edit dan hapus laporan
pembayaran. Teknisi lapangan memiliki kemampuan
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dalam mengakases login, dashboard, info pelanggan,
info paket, pembayaran instalasi, laporan pembayaran.
Owner memiliki kemampuan dalam mengakses login,
dashboard, info pelanggan, info paket, laporan
pembayaran.

4.3 Class Diagram

Class diagram ini dibuat untuk mengelola data
pelanggan dan pembayaran. Diagram ini memberikan
visualisasi struktur sistem secara jelas, sehingga
memudahkan pengembang dalam memahami relasi
antar komponen sistem dan bagaimana setiap entitas
saling berinteraksi.

Gambar 3. Class Diagram

Pada Gambar 3 menunjukkan struktur data untuk
system pendataan dan pembayaran terdiri dari lima
entitas user, pelanggan, paket, instalasi, bulanan.
Entitas user menyimpan id_user, username, password,
role. Entitas pelanggan menyimpan id_pelanggan, nik,
nama, telp, alamat. Entitas paket menyimpan id_paket,
nama_paket, bandwith, upload, download, harga.
Entitas instalasi menyimpan id_instalasi, tgl, nama,
nama paket, harga. Entitas bulanan menyimpan
id_bulanan, nama_paket, bulan, nama, harga. Diagram
ini menunjukkan relasi antara satu entitas dengan
entitas lainnya dalam mendukung pendataan dan
pembayaran.

Pendataan  dan

4.4 Implementasi  Sistem

Pembayaran

Sebelum sistem ini mulai dioperasikan, langkah
awal yang dilakukan oleh pengguna adalah
mengintegrasikan seluruh data pelanggan dan
transaksi dari file Excel serta nota manual ke dalam
sistem. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa
seluruh informasi yang sebelumnya dikelola secara
manual dapat dipindahkan dan disesuaikan secara
menyeluruh ke dalam sistem digital yang baru.

Dengan demikian, sistem pendataan dan pembayaran
di PT. Sumber AiTi Teknologi dapat beralih secara
penuh dari metode sebelumnya ke sistem yang baru
dan lebih terstruktur, efisien, dan mudah
dipantau.Berikut  merupakan  tampilan  sistem
pendataan dan pembayaran PT sumber aiti teknologi

~—

A

SUMBER AiTi

Teknologi

Gambar 4. Login

Login merupakan proses awal yang harus
dilalui untuk pengguna baik teknisi lapangan, owner
dan admin untuk mengakses sistem dengan
menggunakan username dan password, proses ini
berfungsi sebagai gerbang keamanan untuk
memastikan bahwa hanya pengguna yang berwenang
yang dapat mengakses data atau fitur yang disediakan.

v @ s

& D

=% Sumbar AITI

Dashboard

e ]
soket Fambayaron
4 6

Recent Activity

Jenis Noma Tanggal aket Harga

RIZHI AMALLA 2025-05-31

P

Busanan HIDAYATUL UFIDAR 2026-05-31 s 205000
5 205000
I

WML 2025 05 31 135000

7 Gambar 5. Dasboard

Dashboard merupakan tampilan utama dalam
suatu sistem informasi yang dirancang untuk
menyajikan ringkasan data secara visual kepada
pengguna. Melalui menu dashboard, pengguna dapat
dengan mudah mengakses berbagai fitur dalam sistem
serta memperoleh informasi penting seperti statistik
dan pembaruan terkini.

v @ mia e e T

R pr—

=X Sumber AITI = @ seenree

HARGA
135000
T2 5 Y 5000

PAATTS 3 3w aso0n

Gambar 6. Data Paket
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Menu Data Paket berfungsi untuk
menampilkan informasi mengenai berbagai jenis paket
layanan yang tersedia bagi pelanggan. Melalui menu
ini, pengguna dapat melihat detail setiap paket, seperti
nama paket, harga, serta fitur-fitur yang disertakan.
Fitur  ini  memudahkan  pelanggan  dalam
membandingkan dan memilih paket yang sesuai
dengan kebutuhan mereka. Selain itu, admin juga
dapat mengelola data paket, termasuk menambah,
mengubah, atau menghapus informasi paket yang
tersedia dalam sistem.

@ bosl

W mK e NoTELP LAY acnion

Aot et [= [e]

L Seyit 4oi0l RLID Rw04 Paganden

o o s s Ba

ow00e  waks oazisiaTse

omzmsiaTst

A7) AMaLIe oaasaRTIaRY

Gambar 7. Data Pelanggan

Menu Data pelanggan dirancang untuk
membantu pengguna dalam mengetahui data
pelanggan yang sudah ada, menambah serta mengedit
data pelanggan, dan terakhir dapat digunakan untuk
menghapus data pelanggan.

. sumber AiTi

o
[
P
[
[

oshiboard

B oo o

Gambar 8. Pembayaran Bulanan

Menu pembayaran bulanan Digunakan untuk
menginput pembayaran setiap bulannya yang
dilakukan oleh admin saat pelanggan melakukan
pembayaran.

v @ mm

PEMBAYARAN INSTALASI

BEmo e

®

Gambar 9. Pembayaran Instalasi

Menu pembayaran instalasi Digunakan untuk
pelanggan baru akan akan memasang internet yang
dilakukan oleh teknisi lapangan.

Gambar 10. Struk Pembayaran

Review struk pembayaran Digunakan untuk
bukti kepada pelanggan yang melakukan pembayaran
setiap bulannya ataupun pembayaran instalasi
pengguna baru internet pada pt sumber aiti teknologi.

v @ s

S p—

A sumbar AlTI

2025-06-3

20250528

Gambar 11. Laporan Pembayaran

Menu Laporan Pembayaran digunakan untuk
menampilkan data pelanggan yang telah melakukan
pembayaran. Menu ini membantu dalam proses
administrasi dan pelacakan histori transaksi. Dengan
adanya menu ini, pengelolaan data pembayaran
menjadi lebih terorganisir.

4.5 Pengujian

Dalam pengujian sisstem informasi berbasis web
ini yang digunakan untuk pendataan dan pembayaran
pelanggan, penulis menggunakan metode black box
testing, yaitu teknik pengujian perangkat lunak yang
fokus pada evaluasi fungsionalitas aplikasi tanpa
memperhatikan struktur internalnya. Tujuan utama
dari pengujian ini adalah untuk mendeteksi adanya
fungsi yang tidak berjalan dengan baik, kesalahan
pada antarmuka pengguna, masalah dalam
pengelolaan data, ketidakakuratan kinerja, serta
kesalahan yang terkait dengan proses inisialisasi dan
terminasi aplikasi [16].
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Tabel 1. Tabel Pengujian Blackbox

No | Fitur Kasus Uji Harapan Hasil .
Pengujian
Masukkan username dan Pengguna berhasil masuk ke aplikasi. Sukses
password yang benar.
ls\:ff;l lélgin izzmjrrge Zing Sistem menampilkan pesan kesalahan Sukses
password yang "akun tidak ditemukan". "
. benar
1 Login
Masukkan username yang . .
benar dan password yang §1stem .menar.npllkan p"esan kesalahan Sukses
salah. akun tidak ditemukan".
Masukkan username dan Sistem menampilkan pesan kesalahan Sukses
password kosong. "akun tidak ditemukan".
Halaman utama menampilkan informasi
Akses halaman utama terkait total pelanggan, total paket, dan
Halaman . . . Sukses
) Utama setelah login berhasil. total jumlah pembayaran, serta
(Dashboard) menampilkan recent activity.
Klik pada informasi yang Pengguna diarahkan ke menu informasi Sukses
ada pada Dashboard yang dipilih.
Data pelanggan berhasil ditambahkan dan
muncul dalam daftar pelanggan. Detail
+ atau Tambah Data. pelanggan muncul dengan informasi Sukses
lengkap (NIK, Nama, No. Telpon,
Alamat).
Data - .
3 . Pencarian ruangan dengan mengetikan
Pelanggan Pencarian Sukses
nama pelanggan.
. Data pelanggan dapat diedit (misal: NIK,
Edit Data Pelanggan Nama, No. Telpon, Alamat). Sukses
Hapus Data Pelanggan. Pelanggan terhapus dan tidak muncul pada Sukses
daftar pelanggan.
Data paket berhasil ditambahkan dan
muncul dalam daftar paket. Detail paket
+ atau Tambah Data. muncul dengan informasi lengkap (Nama Sukses
Paket, Bandwith, Upload, Download,
Harga).
Data paket dapat diedit (misal: Nama
4 Data Paket Edit Data Paket Paket, Bandwith, Upload, Download, Sukses
Harga).
Hapus Data Paket, Data paket terhapus dan tidak muncul pada Sukses
daftar paket.
Pencarian Hasil pencarian me.nampllkan data barang Sukses
yang sesuai pencarian.
Mencari Data Pelanggan dengan NIK.
Cari Data Dengan Link Data : Nama, No. Telpon, Alamat akan Sukses
muncul
Mencari Data Paket dengan Select Option
Select Option Paket nama paket. Data : Bandwith, Upload, Sukses
Bul Download, Harga akan muncul.
> ulanan Data bulanan berhasil ditambahkan dan
muncul dalam daftar laporan dengan jenis
Bayar pembayaran bulanan. Detail bulanan Sukses
muncul dengan informasi lengkap (NIK,
Nama, No. Telpon, Alamat).
Print Mencetak struk pembayaran. Sukses
Mencari Data Paket dengan Select Option
Instalasi Select Option Paket nama paket. Data : Bandwith, Upload, Sukses

Download, Harga akan muncul.
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Bayar

Data instalasi berhasil ditambahkan dan
muncul dalam daftar laporan dengan jenis
pembayaran instalasi. Detail bulanan
muncul dengan informasi lengkap (NIK,
Nama, No. Telpon, Alamat).

Sukses

Upload Foto KTP

Foto KTP ditambahkan ke folder foto_ktp
dengan nama file sesuai dengan nama
pelanggan.

Sukses

Upload Foto Rumah

Foto Rumah ditambahkan ke folder
foto_rumah dengan nama file sesuai
dengan nama pelanggan.

Sukses

Print

Mencetak struk pembayaran. Sukses

Edit Laporan

Laporan

Laporan dapat diedit dan terhubung ke
database sesuai dengan jenis pembayaran
Bulanan atau Instalasi (misal: Nama,
Tanggal, Nama Paket, Harga).

Sukses

Hapus Laporan.

Laporan terhapus dan tidak muncul pada
daftar laporan sesuai dengan jenis
pembayaran Bulanan atau Instalasi.

Sukses

Setelah dilakukan oleh peneliti, dilakukan juga
pengujian penggunaan oleh pihak yang menggunakan
sistem ini seperti admin, teknisi, dan owner.
Berdasarkan umpan balik yang dilakukan oleh ke-
tiganya yaitu aplikasi ini memberikan kemudahan luar
biasa dalam mengatur data pelanggan dan menangani
pembayaran WiFi secara rutin. Tampilannya yang
simpel dan user-friendly membuatnya mudah
dioperasikan oleh siapa saja, baik di komputer maupun
perangkat mobile. Fitur seperti pencarian data, cetak
struk, dan laporan transaksi berjalan lancar dan sangat
mendukung aktivitas harian pengelola layanan WiFi.
Semua informasi tersimpan dengan teratur, sehingga

5. CONCLUSION [Times New Roman 10 bold]
Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa seluruh proses perancangan sistem informasi
berbasis web yang digunakan dalam pendataan
pelanggan dan pembayaran telah terancang secara
sistematis. Perancangan sistem informasi web ini
tentunya telah melalui pengkajian teori, pemilihan
metode penelitian dan juga pengujian sitem informasi
web yang telah terancang. Sebagai saran untuk
perancangan atau peneliti  selanjutnya dapat
menambahkan fitur-fitur yang lebih kompleks lagi
misalnya menambahkan fitur yang bisa langsung
terhubung dengan pelanggan untuk memudahkan
pelanggan dalam mengakases riwayat pembayarn
bulanan dan juga menyampaikan kritik atau saran
sebagai bahan perbaikan untuk pt sumber aiti
teknologi nantinya.
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