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Abstract. The rapid growth of the culinary industry has intensified competition among 

businesses to provide menus that meet customer preferences. Menza Café faces challenges in 
objectively selecting the best menu due to the wide variety of food and beverage options offered. 
This study aims to apply a Decision Support System (DSS) using the VIKOR method to evaluate 

and rank menus based on customer preferences. The criteria considered include taste, price, 
appearance, portion size, and popularity. The VIKOR method was chosen because it can 

accommodate conflicts among criteria and generate objective rankings of alternatives. The 
system was developed using the React Native framework as a mobile application and Firebase 

as the database, enabling real-time data access and management. The results demonstrate that 
the VIKOR method can provide objective recommendations for the best menu and assist 
management in strategic decision-making. The implementation of this system is expected to 

enhance customer satisfaction, strengthen Menza Café’s competitiveness, and serve as a 
reference for future DSS development in the culinary sector. 

Keywords: Vikor, Decision Support System, Customer Preferences, React Native, Firebase 

Abstrak. Perkembangan industri kuliner yang semakin pesat mendorong meningkatnya 

persaingan antar pelaku usaha dalam menyajikan menu yang sesuai dengan preferensi 
pelanggan. Menza Kafe sebagai salah satu penyedia layanan kuliner menghadapi tantangan 

dalam menentukan menu terbaik secara objektif karena banyaknya variasi makanan dan 
minuman yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan Sistem Pendukung 
Keputusan (SPK) dengan metode VIKOR dalam proses pemilihan menu berdasarkan preferensi 

pelanggan. Kriteria yang digunakan meliputi rasa, harga, penampilan, porsi, dan popularitas. 
Metode VIKOR dipilih karena mampu mengakomodasi konflik antar kriteria dan menghasilkan 

perangkingan alternatif secara objektif. Sistem dikembangkan menggunakan framework React 
Native sebagai aplikasi mobile dengan Firebase sebagai basis data, sehingga memudahkan akses 

dan pengelolaan data secara real-time. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode VIKOR 

dapat memberikan rekomendasi menu terbaik yang sesuai dengan preferensi pelanggan serta 
membantu manajemen dalam pengambilan keputusan strategis. Implementasi sistem ini 

diharapkan mampu meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat daya saing Menza Kafe, 
dan menjadi acuan bagi pengembangan SPK di bidang kuliner.. 

Katakunci: Vikor, Sistem Pendukung Keputusan, Preferensi Pelanggan, React Native, 

Firebase 
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Pendahuluan 
Perkembangan industri kuliner di 

Indonesia menunjukkan peningkatan 

yang sangat pesat seiring dengan 

perubahan gaya hidup masyarakat dan 

kemajuan teknologi informasi. Kafe dan 

restoran tidak hanya berfungsi sebagai 

tempat makan, tetapi juga sebagai ruang 

bersosialisasi, bekerja, dan berkreasi, 

khususnya bagi kalangan muda. Kondisi 

ini menyebabkan persaingan antar 

pelaku usaha kuliner semakin ketat, 

sehingga setiap usaha dituntut untuk 

memiliki strategi yang tepat dalam 

menarik dan mempertahankan 

pelanggan. Salah satu strategi penting 

yang perlu diperhatikan adalah 

penyediaan menu yang sesuai dengan 

selera dan preferensi pelanggan. Menza 

Kafe sebagai salah satu usaha kuliner 

lokal menyediakan berbagai pilihan 

menu makanan dan minuman dengan 

karakteristik yang berbeda-beda. Setiap 

menu memiliki keunggulan dan 

kelemahan masing-masing dari segi 

rasa, harga, penampilan, porsi, serta 

tingkat popularitas di kalangan 

pelanggan. Banyaknya alternatif menu 

tersebut sering kali menimbulkan 

kesulitan bagi pihak manajemen dalam 

menentukan menu unggulan yang paling 

diminati pelanggan. Selama ini, 

penentuan menu terbaik cenderung 

dilakukan berdasarkan perkiraan, 

pengalaman subjektif, atau tren 

penjualan tanpa didukung oleh analisis 

yang terukur dan sistematis. 

Pengambilan keputusan yang tidak 

didasarkan pada data dan metode yang 

tepat berpotensi menghasilkan 

keputusan yang kurang optimal, seperti 

kesalahan dalam menentukan menu 

promosi, pengembangan produk, 

maupun penyesuaian harga. Hal ini tentu 

dapat berdampak pada tingkat kepuasan 

pelanggan dan keberlanjutan usaha 

Menza Kafe. Oleh karena itu, diperlukan 

suatu pendekatan yang objektif dan 

terstruktur untuk membantu proses 

pengambilan keputusan dalam 

menentukan menu terbaik berdasarkan 

preferensi pelanggan. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

merupakan sistem berbasis komputer 

yang dirancang untuk membantu 

pengambil keputusan dalam 

menyelesaikan permasalahan semi 

terstruktur dengan memanfaatkan data 

dan model tertentu. SPK mampu 

mengolah berbagai kriteria yang saling 

berkaitan sehingga menghasilkan 

rekomendasi keputusan yang lebih 

rasional dan objektif. Dalam konteks 

pemilihan menu, SPK dapat digunakan 

untuk mengevaluasi setiap alternatif 

menu berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi pelanggan.  

Salah satu metode yang banyak 

digunakan dalam Sistem Pendukung 

Keputusan adalah metode VIKOR 

(Vlsekriterijumska Optimizacija I 

Kompromisno Resenje). Metode 

VIKOR merupakan metode 

pengambilan keputusan multikriteria 

yang bertujuan untuk menentukan solusi 

kompromi terbaik dari sejumlah 

alternatif yang memiliki konflik antar 

kriteria. Metode ini bekerja dengan 

menghitung nilai utilitas (S), nilai 

penyesalan (R), dan indeks 

kompromi(Q) untuk setiap alternatif, 

sehingga dapat dihasilkan perangkingan 

alternatif secara objektif. 
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Penerapan metode VIKOR dalam 

penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan solusi yang tepat dalam 

menentukan menu terbaik di Menza 

Kafe berdasarkan preferensi pelanggan. 

Kriteria yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi rasa, harga, 

penampilan, porsi, dan popularitas, yang 

dianggap mewakili faktor-faktor utama 

dalam penilaian menu oleh pelanggan. 

Dengan mengintegrasikan metode 

VIKOR ke dalam Sistem Pendukung 

Keputusan berbasis aplikasi mobile, 

diharapkan proses pengolahan data dapat 

dilakukan secara cepat, akurat, dan 

efisien. 

Penelitian ini tidak hanya memberikan 

manfaat praktis bagi pihak Menza Kafe 

dalam menentukan menu unggulan 

secara objektif, tetapi juga memberikan 

kontribusi akademik dalam penerapan 

metode pengambilan keputusan 

multikriteria di bidang bisnis kuliner. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya serta menjadi acuan bagi 

pelaku usaha kuliner lain yang ingin 

menerapkan pendekatan berbasis data 

dalam memahami preferensi pelanggan. 

 

Metodologi 
Penelitian ini dilakukan melalui 

beberapa tahapan, yaitu identifikasi 

masalah, pengumpulan data, penentuan 

kriteria dan bobot, perhitungan metode 

VIKOR, pengembangan sistem, serta 

analisis hasil. Data preferensi pelanggan 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada pelanggan Menza Kafe. 

Kerangka kerja penelitian merupakan 

rangkaian langkah sistematis yang 

disusun untuk memberikan arah dan 

pedoman dalam pelaksanaan penelitian, 

sehingga hasil yang dicapai dapat sesuai 

dengan tujuan yang telah dirumuskan. 

Tahapan dalam kerangka kerja ini 

dirancang agar proses penelitian berjalan 

secara terstruktur, dimulai dari 

pengenalan masalah, pengumpulan data, 

analisis, hingga menghasilkan solusi 

atau rekomendasi yang relevan. 

Penyusunan kerangka kerja tersebut 

membantu peneliti dalam memahami 

alur kegiatan yang harus ditempuh serta 

memastikan bahwa setiap proses saling 

berkaitan dan mendukung satu sama 

lain. Berikut kerangka penelitian yang 

ada pada Gambar di bawah ini : 

 

 
 

Gambar 1 Kerangka Kerja Penelitian 

Kriteria yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari lima aspek, 

yaitu rasa, harga, penampilan, porsi, dan 
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popularitas serta jenis kriteria cost dan 

benefit. Alternatif yang dinilai adalah 

menu makanan dan minuman yang 

tersedia di Menza Kafe. 

Tabel 1. Kriteria Penilaian 

No 
Kode 

Kriteria 

Nama 

Kriteria 

Jenis 

Kriteria 
Bobot 

1 C1 Harga Cost 25% 

2 C2 Rasa Benefit 30% 

3 C3 Penampilan Benefit 15% 

4 C4 Porsi Benefit 15% 

5 C5 Popularitas Benefit 15% 

  Total 100% 

Adapun susunan langkah-langkah 

penyelesaian kasus pada metode Vikor 

dijelaskan sebagai berikut : 
1. Melakukan Normalisasi Matriks 

Formula untuk melakukan 

normalisasi matriks keputusan 

dapat dilihat rumus berikut : 

 

 
 

Dimana Rij dan Xij (i=1,2,3…,m 

dan j= i=1,2,3…,n) adalah elemen 

dari matriks pengambil keputusan. 

𝑋𝑗 + adalah elemen terbaik dari 

kriteria j dan 𝑋𝑗 − adalah elemen 

terbaik dari kriteria j. 

2. Perhitungan normalisasi bobot 

Rumus Normalisasi bobot sebagai 

berikut : Fij = WJ * Rij 

Dimana bobot dikali dengan hasil 

normalisasi matrix 

 

3. Menghitung nilai S dan R Setelah 

dinormalisasikan, selanjutnya 

mencari nilai S dan R menggunakan 

rumus pada persamaan 2 dan 3. 

 

 

4. Menentukan Nilai Indeks 

 

5. Menentukan Nilai Indeks 

 

 

Dimana : S- = min Si S+ = max Si 

R- = min Ri 

R+ = max Ri V = 0,5 

 

6. Hasil dari perangkingan 

merupakan hasil pengurutan dari S, 

R, dan Q. 

7. Solusi alternatif terbaik 

berdasarkan dengan nilai Q 

minimum menjadi peringkat terbaik 

 

Hasil dan Pembahasan 
Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan metode Vikor dalam 

penentuan supplier. Proses pengujian 

akan menggunakan data yang tersimpan 

pada sebuah basis data. Penelitian ini 

juga akan membangun sistem aplikasi 

menggunakan React Native dan database 

Firebase. Proses analisis akan tersaji 

melalui tahapan yang sudah dijelaskan 

sebelumnya. 

Analisis Metode VIKOR 

Penyelesaikan masalah ini dimulai 

dengan penentuan  kriteria  dan  nilai  

bobot  oleh  pihak manajemen 
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pengambil keputusan yang terdapat pada 

Tabel 1 digunakan sebagai indikator 

penilaian. Adapun kriteria yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat 

dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1 Menjelaskan bahwa ada 5 

kriteria yang digunakan dalam 

pemecahan masalah ini dan 

masingmasing kriteria diberikan nilai 

bobot beserta kode untuk memudahkan 

dalam menganalisis data menu 

berikutnya. Data menu yang sudah 

dikumpulkan secara kuesioner dan 

terdapat penilaian 1 sampai 5 seperti 

tabel berikut ini : 

 

Tabel 2. Parameter Penilaian 

 

 

No Kode Kriteria Nama Kriteria Parameter Nilai 

1 C1 Harga 

Sangat Murah 1 

Murah 2 

Sedang 3 

Mahal 4 

Sangat Mahal 5 

2 C2 Rasa 

Sangat tidak Enak 1 

Tidak Enak 2 

Cukup Enak 3 

Enak 4 

Sangat Enak 5 

3 C3 Penampilan 

Sangat Tidak Menarik 1 

Tidak Menarik 2 

Cukup Menarik 3 

Menarik 4 

Sangat Menarik 5 

4 C4 Porsi 

Sangat Sedikit 1 

Sedikit 2 

Cukup 3 

Banyak 4 

Sangat Banyak 5 

5 C5 Popularitas 

Sangat Tidak Populer 1 

Tidak Populer 2 

Cukup Populer 3 

Populer 4 

Sangat Populer 5 

Data rating kecocokan pada Tabel 2 

digunakan untuk mengkonversi data 

penilaian untuk mempermudah proses 

analisis data dengan menggunakan 

rumus metode Vikor, dalam 

mengkonversi data setiap kriteria 

terdapat sub kriteria beserta nilai yang 

sudah diberikan. Hasil konversi data 

ditampilkan pada Tabel 3.  

 

Tabel 3. Nilai Hasil Konversi 

No Kode 
Nama  

Makanan 
C1 C2 C3 C4 C5 

1 A1 
RiceBowl  

Ayam 
4 5 4 4 5 

2 A2 
Nasi  

Goreng 
3 4 4 3 5 

3 A3 
Nasi 

Ayam  
3 5 5 4 5 
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Geprek 

4 A4 Mie  Becek 3 4 5 4 5 

5 A5 
Spaghetti  
Carbonara 

3 4 4 3 5 

 

Berdasarkan hasil konversi data pada 

Tabel 3 maka selanjutnya proses 

menentukan Matriks Normalisasi 

menggunakan Persaman 1 

𝑅11 =
4 − 3

4 − 3
 = 1 

 

𝑅12 =
5 − 5

5 − 4
=  0 

 

𝑅13 =
5 − 4

5 − 4
=  1 

 

𝑅14 =
4 − 4

4 − 3
 = 0 

 

𝑅15 =
5 − 5

5 − 5
= 1 

 

Untuk proses r21 sampai r55 dilakukan 

cara yang sama dengan penguraian 

diatas, kemudian hasil perhitungan pada 

tahapan ini ditampilkan kedalam 

matriks normalisasi (R) 
 

[
 
 
 
 
1      0      1      0      0
0      1      1     1      0
0      0      0      0      0
0      1      0      0      0
0      1      1      1      0]

 
 
 
 

 

Selanjutnya, nilai bobot kriteria yang 

sudah diberikan pada Tabel 1 akan 

dilakukan perbaikan. Proses tersebut 

mengkalikan bobot dengan matrix 

normalisasi 

0,25 * 1 =0,25 

0,3 * 0 = 0 

0,15 * 1 = 0,15 

0,15 * 0 = 0 

0,15 * 0 = 0 

Nilai bobot yang sudah diperbaiki 

digunakan untukan nilai preferensi yang 

ditampilkan pada matriks berikut : 

[
 
 
 
 
0,25   0   0,15   0   0
0  0,3  0,15  0,15  0
0      0      0      0      0
0    0,3     0      0      0
0  0,3  0,15  0,15  0]

 
 
 
 

 

Tahapan selanjutnya menentukan nilai S 

dan R dengan menggunakan persaman 2 

dan 3, kalkulasi data pada tahapan ini 

ditampilkan sebagai berikut: 

 
Utility measures (S) 
S1 = 0,25 + 0 + 0,15 + 0 + 0 = 0.4 
S2 = 0 + 0,3 + 0,15 + 0,15 + 0 = 0,6 

S3 = 0 + 0 + 0 + 0 + 0 = 0 

S4 = 0 + 0,3 + 0 + 0 + 0 = 0,3 

S5 = 0 + 0,3 + 0,15 + 0,15 + 0 = 0,6 

 

Regret measures (R) 

R1 = Max(0,25 , 0, 0,15 , 0 , 0) = 0,25 

R2 = Max(0 , 0,3 , 0,15 , 0,15 , 0) = 

0,3 

R3 = Max(0 , 0 , 0 , 0 , 0) = 0, 
R4 = Max(0 , 0,3 , 0 , 0 , 0) = 0,3 

R5 = Max(0 , 0,3 , 0,15 , 0,15 , 0) = 0,3 

Setiap nilai S dan R yang sudah 

didapatkan diatas digunakan untuk 

menentukan nilai Minimum dan 

Maximum yang ditampilkan pada Tabel 

4. 
Tabel 4. Nilai Minimum dan Maximum 

A1 0,4 0,25 

A2 0,6 0,3 

A3 0 0 

A4 0,3 0,3 

A5 0,6 0,3 

MIN 0 0 

MAX 0,6 0,3 

 

Tahapan berikutnya menentukan nilai 

indeks, VIKOR (Q) 
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Q1=(
0,4-0

0,6-0
)x0,5+(

0,25-0

0,3-0
)(1-0,5)=0,7500 

Q1=(
0,6-0

0,6-0
)x0,5+(

0,3-0

0,3-0
)(1-0,5)=1 

Q1=(
0-0

0,6-0
)x0,5+(

0,0-0

0,3-0
)(1-0,5)=0 

Q1=(
0,3-0

0,6-0
)x0,5+(

0,3-0

0,3-0
)(1-0,5)=0,7500 

Q1=(
0,6-0

0,6-0
)x0,5+(

0,3-0

0,3-0
)(1-0,5)=1 

 

Hasil perhitungan nilai indeks 

dilanjutkan dengan tahapan perankingan, 

setiap nilai Q yang lebih kecil maka itu 

yang terbaik, hasil perankingan 

ditampilkan pada Table 5. 

 
Tabel 5. Perankingan 

No Alternatif 
Nama 

Menu 

Nilai 

Q 
Rangking 

1 A1 
Rice Bowl 

Ayam 
0,7500 2 

2 A2 
Nasi 

Goreng 
1 4 

3 A3 

Nasi 

Ayam 

Geprek 

0 1 

4 A4 Mie Becek 0,7500 3 

5 A5 
Spaghetti 

Carbonara 
1 5 

 

Tabel 5 merupakan nilai perankingan 

menggunakan metode Vikor, 

perankingan diurutkan berdasarkan 

dimulai dari nilai yang terendah sampai 

nilai yang tertinggi. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat dilihat bahwa nilai yang 

terbaik adalah alternatif ke 3 yaitu Nasi 

Ayam Geprek dengan nilai 0. 

Implementasi metode  

Vikor Pengolahan data secara manual 

perlu dikambangkan lagi dengan 

menerapkan kedalam aplikasi yang di 

rancang menggunakan bahasa 

pemrograman Java dan database 

MySQL. Penggunaan aplikasi dalam 

mengolah data  memudahkan user atau 

manager dalam mengambil keputusan 

dengan cepat dan akurat. 

 

Halaman Login Admin 

Form login admin digunakan untuk 

mengelola  semua yang terdapat dalam 

sistem. Melalui form ini, admin dapat 

memperbarui informasi akun, mengubah 

kata sandi, mengelola penginputan menu 

makanan dan minuman serta kriteria, 

sampai  perangkingan, memastikan 

keamanan data yang tersimpan dalam 

database Firebase. Dengan adanya 

pengelolaan akun ini, sistem dapat   

fdigunakan secara aman dan terkontrol  

seperti Gambar 2 berikut ini : 

 

 
Gambar 2. Form Login Admin 
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Tampilan Home 

Halaman Home merupakan halaman 

utama yang pertama kali ditampilkan 

ketika pengguna berhasil masuk ke 

dalam sistem. Halaman ini berfungsi 

sebagai pusat navigasi yang memberikan 

gambaran umum mengenai sistem 

pendukung keputusan yang dibangun. 

Melalui halaman Home, pengguna dapat 

dengan mudah mengakses fitur-fitur 

utama yang tersedia dalam aplikasi 

seperti Gambar 3 berikut ini.  

 

 
Gambar 3. Tampilan Home 

 

Tampilan Kriteria 

Tampilan Kriteria merupakan bagian 

dari sistem yang digunakan untuk 

mengelola data kriteria penilaian yang 

menjadi dasar dalam proses perhitungan 

metode VIKOR. Kriteria ini digunakan 

untuk menilai setiap alternatif menu 

makanan dan minuman yang tersedia di 

Menza Kafe sehingga hasil perankingan 

dapat dihasilkan secara objektif seperti 

Gambar 4. berikut ini. 

 
 

Gambar 4. Tampilan Kriteria 

Tampilan Input Menu 

Tampilan Input Menu merupakan halaman 

yang digunakan oleh admin untuk 

memasukkan dan mengelola data menu 

makanan dan minuman yang tersedia di 

Menza Kafe. Data menu yang diinputkan 

pada halaman ini akan menjadi alternatif 

dalam Sistem Pendukung Keputusan dan 

digunakan sebagai dasar dalam proses 

perhitungan metode VIKOR seperti Gambar 

5 berikut ini. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Input Menu 

Tampilan Input Hasil Perankingan 

Menu Hasil Perankingan merupakan 

halaman yang menampilkan hasil akhir 

dari proses perhitungan Sistem 

Pendukung Keputusan penentuan menu 

terbaik di Menza Kafe menggunakan 

metode VIKOR. Halaman ini berfungsi 
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sebagai media utama dalam menyajikan 

rekomendasi menu berdasarkan nilai 

peringkat yang dihasilkan oleh sistem 

seperti Gambar 6 berikut ini. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Perankingan 

Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

metode VIKOR terbukti efektif untuk 

diterapkan dalam Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) dalam menentukan 

menu terbaik di Menza Kafe. Penerapan 

metode ini memungkinkan sistem untuk 

mengolah data dengan cepat, akurat, dan 

menghasilkan rekomendasi menu yang 

objektif sesuai dengan preferensi 

pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa 

integrasi metode pengambilan keputusan 

multikriteria seperti VIKOR mampu 

meningkatkan kualitas layanan, 

memperkuat daya saing, serta 

memberikan nilai tambah dalam proses 

pengelolaan menu di lingkungan usaha 

kuliner. 

Selain itu, penelitian ini memberikan 

kontribusi praktis berupa rancangan 

sistem yang dapat membantu pihak 

pengelola kafe dalam memahami 

kebutuhan pelanggan secara lebih 

sistematis. Dengan adanya rekomendasi 

berbasis data, pengambilan keputusan 

tidak lagi bergantung pada intuisi 

semata, melainkan didukung oleh 

analisis yang terukur. Hal ini diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan, memperluas jangkauan 

pasar, serta mendukung keberlanjutan 

usaha. 

Untuk penelitian selanjutnya, terdapat 

beberapa arah pengembangan yang 

dapat dilakukan. Pertama, 

menambahkan kriteria evaluasi yang 

lebih beragam, seperti aspek gizi, harga, 

ketersediaan bahan, dan tren kuliner, 

sehingga rekomendasi yang dihasilkan 

semakin komprehensif. Kedua, 

mengembangkan sistem yang 

terintegrasi dengan fitur pemesanan dan 

pembayaran daring, sehingga pelanggan 

dapat langsung melakukan transaksi 

berdasarkan rekomendasi yang 

diberikan. Ketiga, memperluas cakupan 

penelitian dengan melibatkan data 

historis penjualan dan umpan balik 

pelanggan secara real-time, sehingga 

sistem mampu melakukan pembaruan 

rekomendasi secara dinamis. 

Dengan demikian, penelitian ini tidak 

hanya membuktikan efektivitas metode 

VIKOR dalam konteks SPK untuk 

pemilihan menu, tetapi juga membuka 

peluang pengembangan lebih lanjut 

menuju sistem yang lebih adaptif, 

interaktif, dan berorientasi pada 

kepuasan pelanggan. 
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